PREVIDENCIA SOCIAL

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES
DA PREVIDENCIA SOCIAL - DATAPREV

EDITAL N.° 01/2011 DO PROCESSO SELETIVO INTERNO

DE 23 DE NOVEMBRO DE 2011

ABERTURA

A Diretoria de Pessoas da Empresa de Tecnologia e Informacées da Previdéncia Social -
DATAPREYV torna publico o Edital do Processo Seletivo Interno referente a etapa de formacgéo de
cadastro de empregados elegiveis a Progressdo Funcional do cargo de Analista de Tecnologia da
Informacao.

1. DOS REQUISITOS

1.1. Ter no minimo de 2 (dois) anos de efetivo exercicio no cargo de Analista de Tecnologia da
informacéo até 31/10/2011, e atender ao requisito de escolaridade estabelecido no PCS vigente;

1.2. Nao ter gozado de licenca sem vencimentos no periodo de 02 de Janeiro de 2011 a 31 de
outubro de 2011,

1.3. N&o ter sido suspenso ou advertido nos termos previstos na N/RH/007/01 (Regime Disciplinar)
no periodo de 02 de janeiro a 31 de outubro de 2011;

1.4. N&o ter mais de 3 (trés) faltas nao justificadas no periodo de 02 de janeiro a 31 de outubro de
2011;

1.5. Nao estar na condicéo de cedido, liberado a entidades sindicais e afastados no periodo superior
a 3 meses por qualquer tipo de beneficio previdenciario, entre 02 de janeiro e 31 de outubro de
2011.

1.6. Nao estar na condi¢cado de empregados requisitados e “ad nutum” .

2. DAS INSCRICOES

2.1. As inscricbes serdo realizadas através da INTERNET, pelo endereco eletrénico

www.institutomais.org.br , iniciando-se no dia 24 de novembro de 2011 as 10 horas, e encerrando-

se, impreterivelmente, as 18 horas do dia 28 de novembro de 2011;
22. O empregado no ato da inscricdo dever4d assinalar no endereco eletrénico

www.institutomais.org.br a localidade (municipio) de realizacdo da prova.




2.2.1. As localidades de realizacdo das provas sdo as seguintes: Brasilia/DF, Florianopolis/SC,

Fortaleza/CE, Jodo Pessoa/PB, Sédo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ, conforme quadro a seguir:
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2.3. A inscricdo do empregado implicara na completa ciéncia e aceitacdo das normas e condicdes
estabelecidas neste edital e na Resolugdo RS PR 3113/2011 e Comunicagao de Servico CS DPE
024/2011 que regulamentam o processo, acerca das quais ndo podera alegar desconhecimento;

2.4. O empregado que realizar sua inscri¢cdo deverd ler e aceitar os termos da inscri¢do, preencher o
formulario on-line, transmitir os dados pela Internet e IMPRIMIR 0 seu comprovante de inscri¢ao;

2.5. O empregado NAO devera enviar nenhum tipo de documento para a sua inscricdo, sendo de
responsabilidade exclusiva do empregado, os dados cadastrais informados no ato da inscricdo, sob
as penas da lei;

2.6. O descumprimento das instrucfes para inscricdo implicara no indeferimento da mesma,

2.7. As informacdes complementares referentes a inscricdo estardo disponiveis no endereco

eletrbnico www.institutomais.org.br ;

2.8. O Instituto Mais nao se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de

dados;



2.9. A partir do dia 05 de dezembro de 2011 o empregado devera conferir no endereco eletrénico

www.institutomais.org.br se os dados da inscricdo foram devidamente computados. Em caso

negativo o empregado devera entrar em contato com o Instituto Mais através do telefone (Oxx11)
2659-5746 ou (0xx11) 2659-5748 nos dias uteis, no horario das 9h as 17h com a finalidade de se
informar,;

2.10. O deferimento da inscricdo dependera do correto preenchimento da Ficha de Inscricdo pelo
empregado e atendimento dos critérios de elegibilidade estabelecidos no item | — Requisitos, deste
Edital;

2.11. Nao serdo aceitas as solicitacdes de inscricdo que nao atenderem rigorosamente ao
estabelecido nestas Instrucoes;

2.12. E de responsabilidade do empregado a veracidade das informagées prestadas por ocasido de
sua inscricdo no processo seletivo, sendo que a incompatibilidade dos dados podera ensejar a
eliminacdo do certame, aplicaveis a qualquer tempo, além das consequentes sancdes

administrativas ou penais.

3. DA PROVA DE CONHECIMENTOS

3.1. A Prova de Conhecimentos sera composta de questdes de multipla escolha, com 04 (quatro)
alternativas cada uma, que versardo sobre o contetdo programatico estabelecido no Anexo | deste
Edital.

3.2. A Prova de Conhecimentos contera 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa, 05 (cinco)
guestdes de Lingua Estrangeira (Inglés ou Espanhol) e 35 (trinta e cinco) questdes de
Conhecimentos Especificos (perfil do cargo);

4. DA PRESTA(;AO DA PROVA DE CONHECIMENTOS

4.1. As Provas seréo realizadas na data prevista de 11 de dezembro de 2011.

4.2. As informacdes do local para a realizacdo das provas serao divulgadas oportunamente, sendo
de inteira responsabilidade do empregado o acompanhamento das publicacbes, ndao podendo ser
alegada qualquer espécie de desconhecimento e estardo disponibilizadas:

4.2.1. no site www.institutomais.org.br ;

4.2.2. no Setor de Atendimento ao Empregado do Instituto Mais , pelos telefone (11) 2659-5746 /
2659-5748, das 09h as 17h, nos dias uteis,

4.3. Ao empregado somente serd permitida a participacdo nas provas na respectiva data, horéario e
local, a serem divulgados de acordo com as informacdes constantes no item 4.2, deste capitulo.

4.4. Nao sera permitida, em hipétese alguma, a realizacdo das provas em outro dia, horario ou fora
do local designado.

4.5. Caso haja alguma irregularidade na inscricdo o empregado devera entrar em contato com o
Setor de Atendimento ao Empregado do Instituto Mais , pelo telefone (11) 2659-5746 /2659-5748,
das 9h as 17h, com antecedéncia a data de aplicacdo das provas.



4.5.1. O empregado que ndo entrar em contato com o Setor de Atendimento ao Empregado, sera o
unico responsavel pelas conseqiiéncias ocasionadas pela sua omissao.

4.6. O empregado deverd comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima
de 30 minutos , munido de:

a) Comprovante de inscricéo;

b) ORIGINAL de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira
e/ou cédula de identidade expedida pela Secretaria de Seguranca, pelas For¢cas Armadas, pela
Policia Militar, pelo Ministério das Rela¢gBes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de ldentidade fornecidas por Orgédos ou Conselhos
de Classe, que por lei federal, valem como documento de identidade (OAB, CRC, CRA, CRQ etc.) e
Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na forma da Lei n.° 9.503/97).

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul.

4.6.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢coes, de forma a permitir a
identificacdo do empregado com clareza.

4.6.2. O comprovante de inscricdo nao tera validade como documento de identidade.

4.6.3. O empregado que no dia de realizacdo das provas nao estiver portando ao menos um dos
documentos citados no item 4.6, alinea “b” deste Capitulo, por motivo de perda, roubo ou furto,
devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido h4, no
maximo, trinta dias, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta
de assinaturas e de impressao digital em formulario proprio.

4.6.3.1. A identificacdo especial também serd exigida do empregado, cujo documento de
identificac@o apresente duvidas relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

4.6.3.2. Nao serédo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticada, bem como,
ndo serdo aceitos documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo — sem foto), carteiras de estudante, nem documentos ilegiveis, néo
identificaveis e/ou danificados.

4.7. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do empregado.

4.8. No dia da realizac&o das provas nao sera permitido ao empregado :

4.8.1. Entrar e/ou permanecer no local de exame com armas ou aparelhos eletrénicos (agenda
eletrbnica, bip, calculadora, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, reldgios com banco de
dados, telefone celular, walkman etc.) ou semelhantes.

4.8.1.1. O descumprimento do item 4.8.1 deste capitulo, implicara na eliminagdo do empregado,
caracterizando-se tentativa de fraude.

4.8.2. Entrar ou permanecer no local de exame com vestimenta inadequada.

4.8.3. Nenhuma espécie de consulta ou comunicacdo entre os empregados, nem a utilizagdo de

livros, codigos, manuais, impressos ou quaisquer anotacoes.



4.9. O Instituto Mais nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletrdnicos ocorridos durante a realizacao das provas.

4.10. Quanto a Prova de Conhecimentos:

4.10.1. Para a realizacdo da Prova de Conhecimentos , o0 empregado ler4 as questées no caderno
de questbes e marcara suas respostas na Folha de Respostas, com caneta esferografica de tinta
azul ou preta. A Folha de Respostas é o Unico documento valido par  a correcao.

4.10.2. Nao serdo computadas questbes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de
uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.
4.10.3. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura,
pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras oOticas, prejudicando o desempenho do
empregado.

4.10.4. Ao terminar a prova, o empregado entregara ao fiscal as folhas de respostas, cedidas para a
execugao da prova.

4.10.5. A totalidade das Provas ter4 a duragéo de 3 (trés) horas .

4.11. Iniciadas as provas, nenhum empregado podera retirar-se da sala antes de decorridos 60
(sessenta) minutos do seu inicio.

4.12. Os 03 (trés) ultimos empregados de cada sala s6 poderao sair juntos.

4.13. Ao empregado somente sera permitido levar seu caderno de questfes do Processo Seletivo,
no decorrer dos ultimos 30 minutos de prova.

4.14. Sera automaticamente excluido do Processo Seletivo 0 empregado que:

a) Apresentar-se apos o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados;

b) Nao apresentar os documentos exigidos no item 4.6., alinea “b” deste Capitulo;

c) Nao comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

d) Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes do tempo minimo de
permanéncia estabelecido no Item 4.11., deste capitulo;

e) For surpreendido em comunicacdo com outro empregado ou terceiros, verbalmente, por escrito ou
por qualguer outro meio de comunicacao, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-
se de livros, notas, impressos nao permitidos ou calculadoras;

f) For surpreendido utilizando telefone celular, gravador, receptor, pager, bip, notebook e/ou
equipamento similar.

g) Tiver o funcionamento de qualquer aparelho eletrénico dentro das dependéncias da realizacéo
das provas seja qual for o motivo alegado;

h) Lancar mao de meios ilicitos para executar as provas;

i) Nao devolver o material cedido para realizagdo das provas;

J) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relacédo a
gualguer dos examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

[) Fizer anotacéo de informacdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

m) Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;



n) N&o cumprir as instru¢des contidas no caderno de questdes de provas e na folha de respostas; e
0) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacédo prépria ou de
terceiros.

4.15. Constatado, ap0s as provas, por meio eletrbnico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o empregado utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele
sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

4.16. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacao das provas
em razdo de afastamento do empregado da sala de prova.

4.17. A condicdo de saude do empregado no dia da aplicacdo da prova sera de sua exclusiva
responsabilidade.

4.18. Ocorrendo alguma situacao de emergéncia o empregado sera encaminhado para atendimento
meédico local ou ao médico de sua confianca. A equipe de Coordenadores responsaveis pela
aplicacdo das provas dara todo apoio que for necessario.

4.19. Caso exista a necessidade do empregado se ausentar para atendimento médico ou hospitalar,
0 mesmo nao podera retornar ao local de sua prova, sendo validas as questdes ja assinaladas,
desde que o cartédo resposta tenha sido também assinado.

4.20. No dia da realizacdo das provas nao serdo fornecidas por qualquer membro da equipe de
aplicacdo das provas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao contetdo das
provas e/ou critérios de avaliacao/classificacao.

4.21. O gabarito oficial da Prova de Conhecimentos estara disponivel no site

www.institutomais.org.br, no primeiro dia Util apds a data de realizacéo da prova.

5 - DO JULGAMENTO DA PROVA DE CONHECIMENTOS

5.1. A Prova de Conhecimentos sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

5.2. Na avaliacéo da prova sera utilizado o Escore Bruto.

5.3. O Escore Bruto corresponde ao numero de acertos que o empregado obtém na prova.

5.3.1. Para se chegar ao total de pontos o empregado devera dividir 100 (cem) pelo namero de
guestdes da prova, e multiplicar pelo nimero de questfes acertadas. O célculo final sera igual ao
total de pontos do empregado.

5.4. O empregado que ndo comparecer para realizar a prova ou zerar em qualquer uma das provas
sera eliminado do Processo Seletivo.

5.5. Em hip6tese alguma havera revisdo de provas.

6. DOS RECURSOS

6.1. Cabera recurso:

6.2. Contra qualquer questdo das provas, erros ou omissdes do gabarito, desde que devidamente
fundamentado, no prazo de 1 (um) dia util, contado da publicagdo do gabarito.



6.3. Contra a lista de classificacdo e atribuicbes de notas, no prazo de 1 (um) dia util, contado a
partir da data da divulgacéo da lista.

6.4. Na hipétese de recurso previsto no item 6.2, deverd o candidato indicar a bibliografia utilizada
como fundamento.

6.5. O recurso devera conter todos os dados que informem a identidade do reclamante, seu
endereco completo, seu humero de inscri¢ao.

6.6. Os recursos previstos nos itens 6.2 e 6.3 deverdo ser preenchidos no endereco eletrbnico
www.institutomais.org.br.

6.7. A comprovacdo do encaminhamento tempestivo do recurso serd feita mediante a impresséo do
Comprovante de Entrega de Recurso on-line, sendo rejeitado liminarmente recurso enviado fora do
prazo.

6.8. N@o sera aceito recurso interposto por fac-simile, telex, telegrama ou outro meio néo
especificado neste Edital.

6.9. Admitir-se-4 um Unico recurso para cada empregado para cada evento, sendo desconsiderado
recurso de igual teor.

6.10. A decisdo dos recursos deferidos sera divulgado no site do Instituto Mais
(www.institutomais.org.br).

6.11. O ponto correspondente a anulacdo de questdo da prova de conhecimentos, em razdo do
julgamento de recurso, sera atribuido a todos os candidatos, procedendo-se, caso necessario, a
reclassificacdo dos candidatos e divulgacao de nova lista de aprovados.

6.12. Em hipdtese de haver publicacdo de alternativa errada no gabarito, a banca se reserva o
direito de proceder a devida retificacdo, publicando a justificativa.

6.13. Questdes que eventualmente apresentem, apds analise de recursos, mais de uma alternativa
correta, pontuardo para todos os empregados que optaram por uma daquelas alternativas dadas
como corretas.

6.14. Nao sera aceito pedido de revisdo de recurso e/ou recurso de recurso.

7. DAS DISPOSIQC)ES FINAIS

7.1. A participacdo do empregado implicara a completa ciéncia das normas e condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e na Resolu¢cdo RS PR 3113/2011 e Comunicacao de Servico CS DPE
024/2011 que regulamentam o processo, sobre as quais ndo podera alegar desconhecimento.

7.2. A inexatiddo e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que verificadas a qualquer tempo,
em especial por ocasido da promocao acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

7.3. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais atualizacdes ou retificacbes, enquanto néo
consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em

Edital ou Aviso.



7.4. As informacdes sobre o presente Processo Seletivo Interno, até a publicacdo da classificacéo
final, serdo prestadas pelo Instituto Mais, por meio do DISQUE Instituto Mais - telefone 11- 2659-
5750 ou 2659-5748, de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas, e através do e-mail
atendimento.dataprev@institutomais.org.br sendo que apds a competente homologacao, serdo de
responsabilidade da DATAPREV.

7.5. Os questionamentos relativos a casos omissos ou duvidosos seréo julgados pela Diretoria de
Pessoas da DATAPREV.

7.6. Decorridos 120 (cento e vinte) dias da homologag¢do e ndo caracterizando qualquer 6bice, é

facultada a incineracdo da prova e demais registros escritos, mantendo-se, porém, pelo prazo de
dois anos os registros eletrénicos.

7.7. Sem prejuizo das sanc¢des criminais cabiveis, a qualquer tempo, a DATAPREV podera anular a
inscricdo, prova(s) ou promocao do empregado, desde que sejam verificadas falsidades de
declaracéo ou irregularidade no Certame.

7.8. A legislagdo com entrada em vigor apos a data da publicacéo deste Edital, bem como alteragbes
posteriores ndo seréo objeto de avaliacdo das provas neste Processo.

7.9. Os empregados lotados em outras localidades terdo a viagem autorizada pela empresa nos termos da
N/LG/009/12, sendo de responsabilidade do 6rgéo de lotagdo dos empregados, as providéncias cabiveis para
o deslocamento.

7.10. A DATAPREV e o Instituto Mais nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas
e outras publicacfes referentes a este Processo.

7.11. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria de Pessoas da DATAPREV.

Brasilia/DF, 23 de novembro de 2011.

Rodrigo Ortiz D’Avila Assumpcao
Presidente
Dataprev

ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

FINANCAS

Atribuicdes:

Elaborar projecdes das disponibilidades da Empresa, preparando relatérios gerenciais com informagoes dos recursos
financeiros em disponibilidade, com as contas a receber e a pagar, verificando a necessidade de financiamentos,
elaborando e prpondo medidas de recuperacao fiscal, ressarcimento de tributos, parcelamento de débitos tributarios,
reducdo legal tributaria e recursos de multas em atuagBes fiscais, elaborando estudos e efetuando andlises que
subsidem as tomadas de decisdo econ6mica e finaceira, de forma a racionalizar e otimizar os recursos da Dataprev.
Desenvolver controles inerentes a contas a receber, contas a pagar crédito, cobranca e tesouraria, elaborando boletins e
demonstrativos financeiros, analisando langcamentos efetuados, procedendo a classificacfes e demais procedimentos de
acordo com normas tributarias e legislagao vigente.



Realizar o faturamento da Empresa interagindo com as areas de sistemas e atendimento para levantar os servigcos
prestados e emitir os Relatérios de Aprovacdo de Servicos — RAS, bem como elaborar faturas e demonstrativos
finaceiros de recebimento e proceder ao controle de pagamentos efetuados pelo cliente.

CONHECIMENTOS

Adminstracdo Financeira;

Analise de Precos;

Controle Financeiro;

Fluxo de Caixa;

Investimentos e Despesas;

Indices Econbmicos;

Normas e Procedimentos Administrativos;

Relatérios Técnicos e Gerenciais;

Andlise Comparativa de Custos;

Avaliacdo de Resultados;

Estratégia Gerencial;

Ferramentas de Controle e Avaliacdo de Resultados;

Perspectivas de Reducéo e/ou Acréscimo das Demandas de Servigos,

Planilha Financeira de Contratos,

Perspectivas de Reducao e/ou acréscimo de Despesas.

CONTROLADORIA

Atribuicdes:

Analisar os relatorios contabeis da Empresa, verificando os lancamentos efetivados nas contas patrimoniais,
faturamento, administrativas, tributos e outras, elaborando balancetes mensais, razdes, diarios e demais demonstrativos
da area contébil.

Definir a metodologia para célculo e apropriagdo do custo padrao; apurar custos dos insumos utilizados nos servigos
prestados pela Empresa para subsidiar formacao de precos; criar e atualizar a tabela de centro de custos de acordo com
as demandas da Diretoria e manter tabela de rateios de despesas e analisar as variacbes de custo ocorridas na
Empresa.

Elaborar projecGes de receitas, despesas e investimentos, com base em dados histéricos, estatisticos, indices
econdmicos e planos da Empresa; participar da elaboracao da proposta orcamentaria da Empresa, preparando cenarios
para apresentacdo a alta administragdo; acompanhar, analisar e controlar o orcamento aprovado para a Datapreyv;
orientar as areas da Empresa nas questfes de orcamento, analisar o plano orgcamentario anual efetuado pelas areas
(orcamento de gestdo), avaliando sua aderéncia a dotacdo aprovada para a Empresa, bem como analisar e controlar a
execucao orcamentaria das areas.

CONHECIMENTOS

Administracdo de orcamento

Administracdo e gestdo de custos

Andlise de composicdo de custos (coberto por Legislacdo Tributaria)

Andlise de precos

Avaliacdo de resultados por meio de indicadores

Contabilidade

Contratos de prestacao de servicos (com clientes)

Contratos de prestacéo de servicos (com fornecedores - coberto por Legislacéo Tributaria)

Controle financeiro

Diretrizes do DEST/Ministério do Planejamento (coberto por Legislacéo Tributaria)

Escrituracao Fiscal/Mercantil (coberto por avaliacao de resultados por meio de indicadores)

Estrutura organizacional

Fluxo de caixa

Historicos das despesas, receitas e investimentos

Indicadores de Desempenho Empresarial

indices econémicos

Investimentos e despesas (coberto por Legislacao Tributaria)

Legislacao contabil

Legislacdo societaria

Legislacao tributria Lei n.° 6.404/76 — Lei das Sociedades por Acdes

Normas e procedimentos administrativos

Organizacgdo e controle do ativo permanente

Perspectivas de reducao/acréscimo demandas de servigcos

Perspectivas de reducao/acréscimo de despesas

Pesquisas de Mercado — Indicadores Financeiros, Contdbeis e Econdmicos

Planejamento tributario

Plano de contas

Programa de investimentos




Regras gerais para imobilizacao

Regras para elaboracao e apresentacdo das demonstracfes contabeis

Resolugfes e normas de procedimentos contabeis (Conselho Federal de Contabilidade)

Sistema de contabilidade

Sistema de Custos

Sistema de financas

Sistema de informacdes de estatais (DEST/MP)

Sistema de Orgamento

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Atribuicdes:

Desenvolver estudos e definir rotinas de trabalho inerentes a planejamento organizacional, gestdo comercial, gestdo de
pessoas, financas, orcamento, servicos gerais, secretaria, qualidade de produtos e servicos, comunicacao,
responsabilidade social e demais processos administrativos, levantando e analisando informacgfes, elaborando e
executando programas de trabalho, emitindo pareceres técnicos e relatdrios gerenciais, visando subsidiar a gestédo
organizacional.

CONHECIMENTOS

Administracao de conflitos

Acréscimo de despesas

Administracdo de custos

Administracao de orcamento

Administracao financeira

Analise de processo

Avaliacéo de resultados

Benchemarking

Comunicacao corporativa

Comunicacdo escrita

Contratos de prestacéo de servigcos

Estrutura organizacional

Ferramentas de controle e avaliagdo de resultados

Ferramentas de qualidade

Fluxo de caixa

Geracao de informacdes do cliente

Gestao de contratos

Gestéo de informacdes gerenciais

Gestao de negdcios

Indicadores empresariais

indices econémicos

Investimentos e despesas

Metodologia de planejamento estratégico e operacional

Metodologias de pesquisa

Métrica de avaliacdo (Qualidade)

Negociacao

Normas e procedimentos administrativos

Organizacdo de eventos

Organizac¢édo do trabalho

Perspectiva de reducéo

Planejamento

Planilha financeira de contratos

Plano de contingéncia

Politica de comercializacédo

Relacionamento com cliente

Relatorios técnicos e gerenciais

Satisfacdo do cliente

LOGISTICA | - ENGENHARIA
Atribuicdes:

Elaborar planos e projetos de engenharia, definindo materiais e especificacdes técnicas, fiscalizando a execucdo de
obras e servicos de infraestrutura, desenvolvendo pesquisas de solugfes e estudos de viabilidade econdmico-financeira
e ambiental, analisando propostas e emitindo pareceres em contratacdes de servicos, visando atender os objetivos da
Empresa, bem como planejar a adequacédo dos recursos de infraestrutura predial de forma a atender as demandas
futuras.
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CONHECIMENTOS

Conhecimento da Lei 8.666/93 e Lei do Pregao

InstalacBes hidraulicas

Lay-out e planta baixa

Manutencédo de Sistemas de Instala¢6es Elétricas

Manutencédo de Sistemas de Refrigeracéo

Operacdo de software de desenho técnico Auto Cad

Orcamento de instalacBes elétricas em Baixa Tensao utilizando sistemas SINAP e SBC

Projeto de Instalacdes elétricas em baixa tensao

Sistemas de instalacdes prediais (PMOC)

Solucdes de Eficiéncia Energética

LOGISTICA Il - ARQUITETURA
Atribuicdes:
Elaborar planos e projetos arquitetbnicos, fiscalizando a execucdo de projetos, analisando propostas e emitindo

pareceres sobre contratacdo de servicos, elaborando plantas baixas e layout de ambientes internos, visando subsidiar
reformas prediais e mudancas nas instala¢cdes da Empresa.

CONHECIMENTOS

Conhecimento da Lei 8.666/93 e Lei do Pregéo

InstalacGes elétricas

Lay out e planta baixa

Legislacd@o sobre aprovacao de projetos de arquitetura em 6rgaos publicos (prefeituras).

Operacao de software de desenho técnico Auto CAD

Orcamento de instalacBes civis e arquitetura utilizando sistemas SINAP e SBC

SolucBes e Norma de Acessibilidade

LOGISTICA Ill - PATRIMONIO E SERVICOS GERAIS

Atribuicdes:

Administrar o patrimdnio da Empresa, definindo e normatizando procedimentos de padronizacao, controle e guarda de
bens patrimoniais, visando a utilizagéo, alienagéo, conciliagdo contabil e patrimonial, bem como a definigcdo da cobertura
do seguro.

Normatizar, controlar e executar atividades de servigos gerais tais como: seguranca fisica e patrimonial, limpeza e

conservacao, copeiragem, manutencado predial, recepcéo e expedicdo de documentos, transporte e viagens, atuando na
gestdo dos contratos de prestagcdo dos servicos terceirizados.

CONHECIMENTOS

Administracao de servicos gerais

Administracdo patrimonial

Contabilidade

Contratos de prestacéo de servicos

Gestao de inventario

Legislacdo sobre seguranca fisica e patrimonial

Lei N° 8666/93

Penhora de bens

Seguranca fisica e patrimonial

AUDITORIA OPERACIONAL

Atribuicdes:

Auditar e ajuizar processos administrativos nos diversos segmentos da Empresa, verificando o cumprimento dos
diplomas legais, normas, resolu¢des e recomendacdes contidas nos relatérios dos 6rgaos externos -TCU e Secretaria

Federal de Controle, utilizando metodologias, técnicas e ferramentas informatizadas para elaboragdo de relatérios e
emissao de pareceres.

CONHECIMENTOS

Acérdaos, Decisbes e Stimulas do TCU

Administracao de Orcamento — Lei de Diretrizes Orgcamentérias - LDO

Analise de contratos de Clientes e Fornecedores

Andlise de Processos

Aplicativos de extracao e andlise de dados

Auditoria - Conceitos, normas e técnicas.
Controle Interno

Decreto n° 3591 -Sistema de controle interno do Poder Executivo Federal
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Diretrizes dos 6érgaos de Controle — TCU e CGU e do DEST e do Ministério do Planejamento

Ferramentas de automacao de escritério e de automacao da Auditoria

Ferramentas de Gestao de Projetos

Indicadores de Gestao

Legislacéo Fiscal e Tributaria

Legislacdo Trabalhista

Lei de Licitac@o — Lei 8666 e alteracdes posteriores

Metodologia da Auditoria da Dataprev

Normas de Auditoria — Normas Internacionais para o exercicio da Auditoria Interna ( Audibra/llA Brasil)

Normas e procedimentos administrativos e operacionais da Dataprev

Processos Organizacionais — Fluxos e Controles

Redacédo de Relatérios Técnicos

Regulamento da Auditoria Interna da Dataprev

Rotinas e Controles Financeiros e Administrativos

JURIDICO

Atribuicdes:

Representar os interesses da Empresa em todas as instancias administrativas e judiciais, acompanhando os processos,
preparando peticdes, definindo linhas de defesa, elaborando contratos, emitindo pareceres, visando a preservacao dos
interesses da Empresa; bem como atender consultas nos diversos segmentos, esclarecendo, emitindo pareceres e
relatérios juridicos e orientando a atuacao de preposto em audiéncias.

Elaborar calculos de recolhimento e causas trabalhistas referentes a pagamentos judiciais, analisando e estimando os
custos de processos para fins de previsdo orcamentdria, aplicando as correcfes financeiras legais e praticadas pela
Empresa, fornecendo informacdes técnicas fiscais e tributarias, visando subsidiar a quitacdo de compromissos da
Dataprev perante a Justica.

CONHECIMENTOS

Acordo Coletivo de Trabalho

Administracdo de Compras

Administracao de Pessoal

Andlise de Informacdes estratégicas

Analise de precos

Cédigo Civil

Consolidagéo das Leis Trabalhistas

Constituicdo Federal

Contrato com Fornecedores

Contrato de Prestacéo de servicos

Decreto n° 3.591 - Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

Direito Administrativo

Direito Civil

Direito Constitucional

Direito da Tecnologia da Informacgé&o

Direito do Consumidor

Direito do Trabalho

Direito Processual

Direito Tributario

Diretrizes do DEST/Ministério do Planejamento

Estratégia gerencial

Estrutura organizacional

Gestéo de informacdes gerenciais

Indicadores empresariais

Instrugdo normativa do controle interno do Poder Executivo Federal

Legislacéo da cotacéo eletrbnica

Legislacéo de pregéo

Legislacdo de seguranca do trabalho

Legislacdo e normas previdenciarias

Legislacdo FGTS

Legislacdo societaria

Legislacéo societaria comercial e aplicavel a empresa publica

Legislacéo trabalhista

Legislacéo tributaria incluida no D. Tributario

Lei 6404/76 - Lei das sociedades por acbes

Lei 8666/93 e alteracdes posteriores

Lingua portuguesa

12




Normas e portarias de medicina e seguranca do trabalho do Ministério de Trabalho

Normas e procedimentos administrativos

Organizacéo do trabalho

Plano de cargos e salarios

Planos econdbmicos

Politicas salariais governamentais

Visado sistémica (processos e atribuicdes).

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Atribuicdes:

Desenvolver modelos e metodologias de planejamento e implementar sistematicas e instrumentos de avaliacédo
empresarial, visando orientar e facilitar a elaboracdo e o acompanhamento do Plano Estratégico e Gerencial da
Empresa,gerando informacdes estratégicas, do ambito externo e interno, por meio do processo de identificacdo, coleta,
andlise e disseminacao das informacdes de forma organizada e integrada, visando subsidiar a tomada de deciséo.
Desenvolver e executar processos de mudancas organizacionais e de melhoria continua, selecionando metodologias,
métodos ou melhores praticas de trabalho e modelos de gestdo, racionalizando e otimizando processos produtivos,
criando e promovendo a implantacdo de instrumentos normativos, orientando e acompanhando as areas envolvidas,
monitorando e divulgando a evolucao e os resultados dos trabalhos, objetivando a melhoria da eficiéncia e da eficacia da
Empresa.

CONHECIMENTOS

Andlise de informacdes (capacidade de sintetizar e relacionar informacdes e projetar cenarios futuros)

Analise de processos (conceitos e técnicas para levantamento e implementacdo de melhorias em processos de
trabalho)

Estrutura organizacional (caracteristicas das tipologias de estrutura organizacional, andlise critica e o relacionamento
com o modelo de gestéo)

Gestéo de Indicadores (conceitos para formulacdo e acompanhamento de indicadores)

Gestéo de mudancas e de desenvolvimento organizacional

Modelo de Gestao (conceitos e capacidade de anélise)

Organizac¢éo do trabalho

Planejamento (conceitos e técnicas para formulagdo, execugédo, controle e avaliagdo de planos — operacional / tatico /
estratégico)

Redacéo de instrumentos normativos

Redacdo de Relatérios técnicos e gerenciais

DOCUMENTACAO

Atribuicdes:

Organizar e preservar o acervo documental, catalogando e classificando documentac¢des corporativas, utilizando
técnicas de tratamento documental, realizando pesquisas correntes e retrospectivas, bem como definindo normas,
métodos e padrdes técnicos, visando a conservacao, recuperagéo e divulgacao de informacdes.

CONHECIMENTOS

Arquivo e Recuperacdo de Documentos

Atendimento a cliente

Normas e Procedimentos Administrativos

Arquivologia

Arquitetura da informacéo (apresentacdo, organizacdo e usabilidade da informacéo)

Arquivo Digital (conceitos de Gestdo Eletrénica de Documentos - GED)

PESSOAS

Atribuicdes:

Desenvolver atividades de administracdo de pessoal inerentes a folha de pagamento, beneficios e cadastro de pessoal,
elaborando e implantando rotinas e normas, bem como executando os procedimentos com base na legislacao trabalhista
e acordo coletivo de trabalho.

Organizar e preservar acervos bibliograficos, catalogando e classificando livros, periddicos e outros materiais, utilizando
técnicas de tratamento, avaliando conteltdo e definindo regras de guarda, controle de empréstimo e formas de
preservacgdo dos livros e publicacdes, bem como promover a atualizagdo do acervo da biblioteca/sala de leitura.

Elaborar e administrar 0 manual de cargos e salarios da Empresa, descrevendo e especificando cargos, definindo
estrutura salarial, estabelecendo politicas de movimentacao funcional, analisando tendéncias de mercado, planejando e
desenvolvendo pesquisas salariais, visando subsidiar o processo de gestédo de pessoal.

Elaborar e executar projetos e programas voltados para a captacdo e capacitacdo de pessoas, internalizacdo e
disseminacdo do conhecimento, desenvolvimento das competéncias e gestdo do desempenho funcional dos
colaboradores da Dataprev.
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Desenvolver e executar programas voltados para a qualidade de vida no d&mbito da Empresa, promovendo o bem-estar
do empregado e a melhoria das condi¢cdes de trabalho, por meio de atividades de assisténcia social, psicologia do
trabalho, salde, ergonomia e outras, visando a sensibilizacdo dos empregados quanto as politicas e praticas
implantadas.

Desenvolver estudos nas areas de relacdes sindicais e do trabalho, emitindo pareceres, informando e orientando os
diversos 6rgdos da Empresa, levantando e analisando informacdes da pauta de reivindica¢cdes, elaborando propostas
econdmicas e sociais para subsidiar as negocia¢cfes do acordo coletivo, bem como atuando na solucdo de conflitos nas
relacdes de trabalho.

Desenvolver programas sociais no ambito da Empresa, promovendo campanhas de cunho social e ambiental, visando a
sensibilizacdo dos empregados quanto a implantacdo de politicas e praticas de responsabilidade social.

CONHECIMENTOS

Acordo Coletivo de Trabalho

Administracdo de cargos

Administracao de pessoal

Andlise de cenarios

Atendimento ao cliente

Avaliacdo de resultados

Avaliacdo funcional desempenho

Constituicdo Federal

Desenvolvimento de equipes

Estratégia de RH

Gestao do conhecimento

Gestédo do desempenho

Legislacdo trabalhista

Negociacdo

Nocoes de Legislacdo e normas previdenciarias

Normas e procedimentos administrativos

Plano de cargos e salarios

COMUNICACAO

Atribuicdes:

Zelar, por meio de estratégias acdes de comunicacéo social, pela identidade e imagem da empresa.

Criar, desenvolver e divulgar campanhas institucionais para o publico interno e externo. Produzir noticias e outras
informacdes para consumo e andlise interna. Produzir contelidos para todos os canais de comunicacdo da empresa,
interno s externos, em formato de texto, apresentacao, audio, videos e foto. Manter as paginas da intranet e internet da
empresa atualizadas. Planejar e executar atividades relacionadas a eventos, cerimonial e patrocinios. Criar e disseminar
identidade visual para materiais de comunicacdo, como cartazes, livros, folders, paginas web, entre outros, conforme
Manual de Identidade Visual da Previdéncia Social.

CONHECIMENTOS

Comunicacdo corporativa

Comunicacéo interna

Comunicacéo publica

Web comunicacéo e redes sociais

Comunicacéo visual

Identidade visual

Assessoria de imprensa

Redacdo jornalistica

Comunicacéo institucional

Cerimonial e protocolo

Andlise de midia

Marketing corporativo

Norma de Gestdo do Portal Corporativo DTPnet (N/PO/007/03)

Norma de Instrumentos de Comunicac¢ao Escrita (N/PO/001/10)

Norma de patrocinio (N/CS/001/00)

SISTEMAS

Administrar os dicionarios de dados, prestando orientacfes as equipes de projeto de sistemas na elaboracdo de modelos
de dados relacionais e uso de tabelas corporativas, bem como na identificagdo e modelagem de classes de acordo com
a metodologia de desenvolvimento estabelecida na Dataprev. Investigar e explicar o comportamento de fenémenos em
bases de dados, analisando informacdes e efetuando estudos estatisticos, visando a concepc¢do de produtos que
subsidiem o processo decisério dos clientes. Projetar a arquitetura do software a ser utilizada para implementar as
funcionalidades especificadas dos sistemas e aplicacdes, de acordo com o ambiente tecnolégico e a metodologia
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adotada na organizacéo, definindo o desenho das interfaces dos produtos de software, 0s mecanismos de acesso e as
estruturas externas de armazenamento, bem como planejando e definindo a seqiiéncia de liberagdo dos modulos dos
sistemas para implementacdo. Desenvolver sistemas, atuando nas diversas fases e etapas do processo, segundo a
metodologia adotada na Dataprev, visando a racionalizacdo e otimizacdo dos processos do cliente. Documentar
sistemas, descrevendo as diversas fases e etapas do processo, segundo a metodologia de trabalho adotada na
Dataprev e elaborando o manual de desenvolvimento e do usuério dos produtos da empresa. Definir, validar e divulgar
os procedimentos e ferramentas do processo de desenvolvimento de software, de acordo com os padrBes estabelecidos
na metodologia de desenvolvimento de sistemas, suportando e avaliando a implementacao destes processos, garantindo
a aderéncia ao modelo de melhoria de software adotado, procedendo auditorias em conformidade com os padrdes de
gualidade estabelecidos para os projetos de software em desenvolvimento, detectando as ndoconformidades,
acompanhando as corre¢Bes previstas, as auditorias externas e certificages, bem como planejar, projetar, suportar,
executar e gerenciar os testes dos projetos desenvolvidos, visando a melhoria na qualidade dos produtos. Sustentar o
acervo de produtos e servicos da Empresa, implementando alteracdes de acordo com a necessidade do cliente e
mudancas na legislagdo, controlando a qualidade e orientando quanto a instalagdo e uso pelo usudrio, bem como
acompanhar o funcionamento do sistema na producéo, avaliando sua performance e propondo melhorias. Administrar
sites, mantendo seu conteudo, avaliando o comportamento de acesso as paginas, determinando a necessidade de
hardware, software e ambiente tecnoldgico e implementando solu¢cbes de seguranca que garantam a disponibilidade,
integridade e confidencialidade das informagdes.

CONHECIMENTOS

Especificacdo de Sistemas

Elicitacdo de requisitos funcionais e ndo-funcionais

Especificagdo de casos de uso

Especificagdo de regras

Diagrama de casos de uso - UML 2.0

Diagrama de atividade - UML 2.0

Diagrama de estado - UML 2.0

Diagrama de sequéncia - UML 2.0

Diagrama de classes - UML 2.0

Matriz de rastreabilidade

Gerencia de Configuragcéo e Mudanca
Conceito de Trunk, Branch e Tag

Versionamento de artefatos

Baseline e Release

Testes de Software
Geréncia de Teste

Teste Unitario — Junit

Teste de Aderéncia a Padrdes de Codificagdo — Sonar

Testes Funcionais Manuais e Automatizados

Testes de Desempenho

Teste de Homologacéo pelo Cliente

Implementacgé&o
JAVA EE 6

EJB

JSF

JPA

Padrao MVC (Model-View-Controller)

Padrdo DAO (Data Access Object)

HTML 4

Conceitos basicos de Folha de Estilo (CSS)

Conceitos basicos JavaScript

Gestéo de Projetos de Software
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Estrutura Analitica de Projeto (EAP/WBS)

Cronograma

Analise de ponto por fungéo

Gerenciamento de riscos

Analise de Informacgdes
Administracdo de Dados

Qualidade de Dados

Apuracdes Especiais

Estatistica e Métodos Quantitativos

Projeto e Construcdo de DataWarehouse

Projeto e Construcao de aplicacdes OLAP

Referéncias Bibliograficas:

MGP — Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Dataprev - http://www-cartilha

MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Dataprev — http://www-pddataprev
http://www-dtpnet/sites/default/files/N AD 001 03.pdf
http://www-dtpnet/sites/default/files/N_GI_001_01_O.pdf

SUPORTE TECNOLOGICO (SEGURANCA DA INFORMACAO/AMBIEN TE OPERACIONAL e AMBIENTE DE
APLICACOES)

Definir padrdes para suporte técnico ao ambiente de aplicacdes, seguindo as diretrizes tecnoldgicas estabelecidas,
visando garantir o funcionamento das ferramentas no desenvolvimento dos produtos e servicos da Empresa e sua
efetivac@o na linha de producéo.

Projetar e administrar o ambiente operacional, definindo padrées para monitoracdo, instalacdo, configuracao e
customizacao do parque de equipamentos, visando garantir os melhores niveis de servicos relativos a infraestrutura de
tratamento da informacao.

Elaborar e manter a politica de seguranga de informagfes para o ambiente tecnoldgico da rede da Previdéncia Social,
prospectando solucdes seguras, realizando analise dos recursos técnicos disponibilizados para possivel implantacao,
monitorando o trafego de acesso a rede, testando vulnerabilidades e avaliando notificagSes de alertas emitidos pelos
diversos 6rgdos de seguranca, tratando ocorréncias reportadas e identificadas em processos investigativos por meio de
andlise de trilhas de auditoria, bem como elaborando relatérios para atender solicitagdes de 6rgdos externos. Definir
padrdes para suporte técnico ao ambiente de aplicacdes, seguindo as diretrizes tecnoldgicas estabelecidas, visando
garantir o funcionamento das ferramentas no desenvolvimento dos produtos e servicos da Empresa e sua efetivacdo na
linha de producéo.

SEGURANCA DA INFORMACAO
CONHECIMENTOS

NOCOES DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES

Conceitos basicos de confidencialidade, disponibilidade, integridade e autenticidade

Segregacédo de Funcdes

Gestédo de mudancas

Vulnerabilidade, risco e ameaca

Politica de seguranca da informacédo e comunicacdes

Gestao de ativos

Classificacdo da informacéo

Cabdigos maliciosos:Virus, vermes (worms), cavalos de troia, programas espides (spyware

e adware), capturadores de teclas (keyloggers), backdoors, rootkits

CONHECIMENTO DE METODOLOGIAS:

Conhecimento de Gerenciamento de Riscos de Seguranca da Informag&o e Comunicacdes

Conhecimento de Andlise de Tratamento de Vulnerabilidades

Gestao de Continuidade de Negocios

CONHECIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

Normas NBR ISO/IEC 27001,27002 e 27005

Normas NBR ISO/IEC 15999

CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNIC AGOES - TIC:

Sistemas Operacionais para Estacfes de Trabalho e Servidores (Windows 2000, Windows

XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server 2000/2003/2008 e Linux)
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Instalacdo do ambiente operacional

Configuracédo de ambiente

Sistema de arquivos

Gerenciamento de Autenticacdo e Autorizacdo

Conhecimentos de Virtualizacéo

Redes:

Conhecimentos de arquiteturas e topologias

Conhecimentos basicos de Servicos de Rede e componentes

Protocolo TCP/IP

Padrées IEEE 802.xx

Conhecimentos basicos de servidores de aplicacdo Web: Internet Information Services (11S)

e Apache

NOCOES DE CRIPTOGRAFIA:

Criptografia de chave publica (assimétrica)

Criptografia de chave secreta (simétrica)

Hashes criptograficos

CONHECIMENTOS DE CERTIFICAGCAO DIGITAL

CONHECIMENTOS DE CONTROLE DE ACESSO

Autenticacdo, autorizacdo e auditoria

Controle de acesso baseado em papéis (Role Based Access Control — RBAC)

Autenticacao forte (baseada em dois ou mais fatores)

Single sign-on

CONHECIMENTOS DE SEGURANCA EM REDES

Filtragem de trafego com firewalls ou listas de controle de acesso (ACLS)

Ataques de negagéo de servigo (Denial of Service — DoS) e ataques distribuidos de

negacéo de servico (Distributed Denial of Service — DdoS)

Sistemas de deteccao de intrusdo (Intrusion Detection Systems — IDS) e sistemas de

prevencdo de intrusdo (Intrusion Prevention Systems — IPS)

Comunicacédo segura com Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security — TLS

E-PING - Padr&es de Interoperabilidade do Governo B  rasileiro (e-PING)

AMBIENTE OPERACIONAL

1. Gestao de Servicos de TI:

Configuracéo/especificacao de Hardware

Avaliacdo e otimizacdo de performance

Gerenciamento de Performance

Uso de Métricas de desempenho

Planejamento de Capacidade em Tl

Monitoragdo do ambiente operacional

Analise de Impactos, Custos, Riscos e Beneficios da Mudanga

Gerenciamento de niveis de servigo

Fundamentos de ITIL

Bl - Business Inteligence

Administracdo da Producgéo

Construgdo de cronogramas / programacao de producao

Indicadores da producéo

Desenvolvimento e Analise do processo de producao

Conhecimento de Gerenciamento de Projetos

Benchmarking

2. Seguranca da Informacéo:

Andlise e Tratamento de Vulnerabilidades

Controle de Acesso

Gerenciamento de Autenticacdo e Autorizacdo de Acesso

Ferramentas de Seguranca de Rede e Controle de Acesso

Gerenciamento da Seguranga da Informacgéo (continuidade de negécios)
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Criptografia

Normas e Padrfes de Seguranca Tecnoldgica

Certificacdo Digital

3. Banco de Dados:

Administracdo de Banco de Dados

Banco de Dados

SGBDs

Ferramentas e Utilitarios de BD

Controle de acesso ao BD

4. Operacao:

Administracao do Servico de Mensageria

Configuracdo de ambiente

Ferramentas e Utilitarios do Sistema Operacional

Sistemas Operacionais

Ferramentas de monitoragdo do ambiente operacional

Geréncia de Falhas do ambiente de Producéo

Administracdo do Ambiente Operacional

Arquivo e guarda de Fitas Magnéticas

Softwares Servidores de Aplicacdo

Backup e Restore

5. Outros Conhecimentos:

Linguagens de programagéao

Ambiente de Rede

Arquitetura de Sistemas

Digitalizacdo de imagens

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas

Processo de desenvolvimento de sistemas

AMBIENTE DE APLICACOES

Administracao da producao /

Ambiente de producéo (Infra/estrutura) /

Ambiente de rede /

Ambiente fisico e operacional /

Ambientes tecnoldgicos /

Ambientes tecnoldgicos (prospeccéao) /

Analise de impactos, custos, riscos e beneficios da mudanca /

Analise de viabilidade técnica de projetos de desenvolvimento de sistemas /

Andlise e tratamento de vulnerabilidades /

Arquitetura de sistemas /

Atendimento ao cliente /

Avaliacéo de resultados /

Avaliacéo e otimizag&o de performance /

Banco de dados / Benchmarking /

BI - Business Inteligence /

Certificacdo digital /

Configuracédo de ambiente /

Consultoria /

Planejamento de capacidade /

Plano de contingéncia /

Politicas de seguranga /

Portfélio dos produtos e servigcos da Dataprev /

Principais funcionalidades dos sistemas em producéo /

Processo de desenvolvimento de sistemas /

Processo de desenvolvimento de solu¢cées (CMMI e MPSBR) /

Processo de desenvolvimento, testes, homologacéo e implantacdo de Sistemas /
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Processos organizacionais da Dataprev /

Rede de computadores / Rede de telecomunica¢cdes — LAN e WAN /

Relacionamento/interfaces entre os sistemas e servicos em producéo /

Relatérios técnicos e gerenciais /

Seguranca e contingéncia do ambiente operacional /

Seguranca nas aplicacdes /

Servigos e equipamentos de redes /

SGBDs /

Sistema SART /

Sistemas corporativos /

Sistemas de suporte a decisdes /

Sistemas operacionais /

Software livre intermediario /

Softwares servidores de aplicacéo /

Tecnologias de telecomunica¢fes — LAN e WAN /

Uso de métricas de desempenho

SUPRIMENTOS

Atribuicdes:

Normatizar e proceder a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos, analisando as solicitacdes e orientando os
requisitantes, efetuando pesquisa de mercado para estimativa de precos, elaborando editais, realizando a aquisicao,
com base em legislacao especifica, por meio de cotagdes eletrbnicas, dispensas e inexigibilidade de licitagdes, convites,
tomadas de precos, concorréncias e pregdes, realizando o diligenciamento e negociacdes com os fornecedores, bem
como analisar, avaliar e negociar as solicitacbes de repactuacdo e reequilibrio econémico-financeiro dos contratos
vigentes.

Analisar e controlar os contratos firmados com fornecedores, considerando o objeto e valor contratado, expectativa de
gualidade dos servigos prestados, propondo alteracfes de racionalizacdo e reducdo de custos, visando os interesses da
Empresa, administrando informac¢des de contratos de servigos terceirizados, orientando os gestores de contratos na
adocao das melhores praticas de mercado, incentivando e estabelecendo critérios de padronizacédo, consolidando e
avaliando os servigos prestados pelos fornecedores, zelando pela viabilidade econémica e financeira e alinhamento das
contratacdes as diretrizes e negdcio da Dataprev.

Administrar a abertura e trdmite dos processos de aquisicdo de bens e contratagcdo de servigos, elaborando
especificacdes e pareceres técnicos, bem como definindo e normatizando procedimentos relativos a gestdo de estoque,
controle de qualidade, armazenagem e distribuicdo de materiais.

CONHECIMENTOS

Administracdo da dispensa

Administracdo de aquisicdo de bens e servico

Administracao de catalogos

Administracdo de Compras

Administracdo de Materiais

Ambiente Internet

Analise de Precos

Aplicativo Tramite

Aplicativos TCU

Armazenagem e distribuicdo de materiais

Atendimento a fornecedor/usuario

Atendimento ao cliente

Avaliacdo de fornecedores

Capacitacao de pregoeiro

Comprasnet (MPOG

Comunicacédo corporativa

Consultas das certiddes CADIN, CND/INSS e CRF/FGTS na Internet

Contratos com fornecedores

Contratos de prestacéo de servicos

Diligenciamento dos processos de compras

Especificacdes técnicas de materiais

Estimativa de precos

Ferramentas de automacéao de escritério

Ferramentas de qualidade

Gestdo de contratos

Homologacéao de produtos
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Inexigibilidade

Inspecéo de qualidade ( materiais )

Legislacdo da cotacéo eletrbnica

Legislacdo de pregéo

Legislacao fiscal

Legislacdo sobre contratos da administracdo publica

Lei 8.666/93 e altera¢des posteriores

Mercado de fornecedores

Negociacdo

Normas do SIASG

Normas do SIASG

Normas e procedimentos administrativos

Normas técnicas (ABNT)

Pesquisas de Mercado

Pesquisas Institucionais

Procedimentos operacionais de servi¢cos e produtos

Processo para adjudicacdo

Processo para homologacao

Processos organizacionais

Prospeccéo de produtos

Redacéo de editais

Relacionamento com cliente

Sistema SIASG -CATMAT/CATSER

Sistemas de suporte a formalizacdo dos processos — SICOM/SISUP/TRAMITE

PRODUCAO

Atribuicdes

Elaborar processos de producdo de sistemas e rotinas em implantagdo ou implantadas, estabelecendo o seu
funcionamento por meio de normas e instru¢ces de procedimentos e avaliando os riscos de descontinuidade de servicos
e produtos, visando dar sustentacéo técnica a operacionalizacdo dos Centros de Processamento. Homologar sistemas e
rotinas em ambientes de plataforma alta e baixa, analisando os produtos e servigcos a serem implantados, interagindo
junto as areas de suporte técnico, desenvolvimento e operacdes para viabilizar o seu funcionamento na producéo, bem
como dar solucdes em falhas/problemas detectados e otimizar a performance dos produtos na linha de producéo.
Planejar a programacao de servicos em producao nos Centros de Processamento, elaborando estimativas de insumos e
capacidade técnica dos ambientes tecnologicos, interagindo junto as areas de desenvolvimento, suporte técnico e
operacgdo, visando sustentar a operacionalizacdo de sistemas e rotinas, bem como proporcionar mecanismos para a
continuidade dos servicos.

CONHECIMENTOS

Conceitos basicos de ITIL:

Gerenciamento de Incidentes

Gerenciamento de Problemas

Gerenciamento de Mudancas

Gerenciamento de Configuracdes

Gerenciamento da Disponibilidade

Gerenciamento da Capacidade

Gerenciamento da Continuidade dos Servicos de TI

Gerenciamento do Nivel de Servigos

Central de Servicos

Administracdo da Producéo:

Utilizacao de técnicas de PCP

Conhecimento de técnicas de planejamento de capacidade

Conhecimento de técnicas de analise de Impactos, Custos, Riscos e Beneficios da Mudanca

Conhecimento de técnicas de Arranjo fisico e fluxo de processo

Conhecimento de técnicas que possibilitem o Desenvolvimento e Analise do processo de producéo

Gestéo de Servicos de TI:

Conhecimento das praticas de Gestdo de Tl e Comunicagéo

Conhecimento das praticas de Gestédo da Qualidade

Conhecimento de Gerenciamento de Projetos

Conhecimento de técnicas de andlise de viabilidade técnica de Projetos de Desenvolvimento de Sistemas

Seguranca da Informacéo:
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Conhecimento das praticas de Contingéncia e Continuidade dos Servicos

Conhecimento de técnicas de Analise e Tratamento de Vulnerabilidades

Controle de Acesso

Gerenciamento de Autenticacdo e Autorizacdo de Acesso

Ferramentas de Seguranca de Rede e Controle de Acesso

Gerenciamento da Seguranca da Informacéo (continuidade de negdcios)

Criptografia

Normas e Padrfes de Seguranca Tecnolégica

Certificacdo Digital

Outros conhecimentos:

Plataformas de operacdes em LINUX / UNIX / WINDOWS e UNISYS.

Ferramentas de Automacao de Escritdrio

Ferramentas de desenvolvimento e manutencédo de sites

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Promover relacdo comercial com os clientes da empresa, elaborando e implantando contratos de prestacBes de
servigos, coordenando o processo de aceite dos relatérios de aprovacdo de produtos e servicos prestados, bem como
controlando a efetivacdo e a cobrancga de produtos e servicos ndo previstos em contratos.

CONHECIMENTOS

Gerencia de Projetos

Metodologias de contratacéo e gestdo de servicos no Setor Publico
Metodologia, técnica e processo de informacdes gerenciais
Metodologias e técnicas de gerenciamento e lideranca
Métricas de Avaliacdo (Qualidade)

Negdcio do cliente

Normas de atendimento

Normas técnicas (ABTN)

Relacionamento com cliente

Relatérios técnicos e gerenciais

Técnicas de negociacdo

Referéncias Bibliograficas:

MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Dataprev — http://www-pddataprev

CPM 4.3.1 — Manual de Préticas de Contagem de Pontos por Funcao — IFPUG- www.ifpug.org

Lei 8666/93 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666compilado.htm

Instrugdo Normativa IN 04/2010 - http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=395
Normas de Administracdo de Recursos de Tl - http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/normas

REDE DE TELECOMUNICAGOES
Atribuicdes
Desenvolver projetos de redes de telecomunicacdes, realizando atividades de suporte, planejamento de capacidade,
gerenciamento de rede, gestédo dos processos tecnologicos e de contabilizagédo da rede.
CONHECIMENTOS

Rede de Computadores

Arquitetura de redes

Topologias de redes

Modelo OSI

Projetos de Redes Locais

Projetos de Redes Longa Distancia

Funcionalidades de equipamentos de rede (roteadores, switches)

Monitoracdo de Redes

Tecnologias de Telecomunicacdes — LAN e WAN

TCP-IP: Basico e Avancado

Protocolos de LAN: Ethernet

Protocolos de gerenciamento: SNMP

Frame Relay
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MPLS

ATM

Qualidade de Servico — QoS

VPN

Seguranca de Rede e Controle de Acesso

Noc¢des de seguranca de rede

Certificacdo Digital

Andlise e Tratamento de Vulnerabilidades

Gerenciamento de Autenticacdo e Autorizacdo de Acesso

Ferramentas de Seguranca de Rede e Controle de Acesso

Gerenciamento da Seguranca da Informacéo (continuidade de negdcios)

Criptografia

Normas e Padrdes de Seguranca Tecnolégica

Nocoes

Sistemas Operacionais (Windows XP, Windows 2000 e Linux):

Configuragdo de ambiente

Gerenciamento de Autenticacéo e Autorizacdo

Instalacdo do ambiente operacional

Banco de Dados (SQL) (basico)

Ferramentas e Utilitarios de BD

Controle de acesso ao BD

Ferramentas de Automagao de Escritorio

Administracdo do Servico de Mensageria

Ferramentas e Utilitarios do Sistema Operacional

Ferramentas de monitoragdo do ambiente operacional

Geréncia de Falhas do ambiente de Producéo

Arquivo e guarda de Fitas Magnéticas

Softwares Servidores de Aplicacdo

Backup e Restore

Arquitetura de Sistemas (basico)

Légica de Programacao (basico)

Programacéo de scripts

Processo de Desenvolvimento de Sistemas

BANCO DE DADOS

Atribuicdes

Definir estruturas de dados e ambientes de banco de dados, baseando-se nas diretrizes tecnolégicas e metodologia
adotada pela Dataprev, monitorando o seu funcionamento para garantir disponibilidade de uso e otimizacédo da
performance do ambiente, bem como assistir o desenvolvedor na implantagdo e manutencgéo de sistemas, quanto a
utilizacdo dos recursos de banco de dados.

CONHECIMENTOS

1. Bancos de Dados:

Abordagem relacional e conceitos basicos de estruturas de dados

Modelo Entidade Relacional

Dicionério de dados

Algoritmos e estruturas para pesquisa e ordenacéo

Conceito de transagéo

Linguagem PL/SQL

Bancos de dados distribuidos e relacionais

Ciclo de desenvolvimento de um banco de dados: planejamento e implementacéo

Ciclo de resolucao de problema de um banco de dados: monitoracao, diagnoéstico e solugao de

problemas

Linguagem ANSI SQL - Conceitos, estruturas, comandos, utilitarios, configuracdo e instalacao

Conceitos de alta-disponibilidade

Conceitos de cluster e stand-by Server.
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2. Sustentacao e disponibilidade de BD:

Administracdo de banco de dados: Geréncia de transacdes, geréncia de bloqueios, geréncia de

desempenho

Instalacdo, criacdo e configuracdo de contas de usuarios e objetos de banco de dados

Reorganizacdo de banco de dados

Recuperacao e integridade de banco de dados

Gerenciamento de servicos

Planejamento, configuracdo e controle de processos de cépia de seguranca (“backup”) e processo

de restauracdo

Segurancga; concorréncia; replicacao; distribuicao;

3. Otimizacdo da performance:

Monitoracdo dos recursos de banco de dados

Parametros de banco de dados

Gerenciamento de meméria

Balanceamento de I/O

4. Otimizacédo de uso de recursos de banco de dados:

Técnica de rescrita de consultas

Plano de execucédo de SQL

Identificacdo de consulta SQL

5. Outros conhecimentos:

Sistemas Operacionais:Plataformas de operagfes em Linux / Unix / HPUX / AIX

Conceitos de Légica de Programacao, Estrutura de dados e Algoritmos

Conectividade de aplicagbes: ODBC, JDBC, DAO, Pool de conexao

Conceitos de Orientacdo a Objetos

Assinado por certificado digital.

CRONOGRAMA DE TRABALHO PREVISTO

Datas Previstas Eventos
24 a 28/11/11 Periodo de Inscri¢ao.

Divulgacédo no site do Instituto Mais das listas de inscritos contendo o endereco

05/12/11 dos locais de provas e do edital de convocacdo para realizagdo das provas
objetivas .

06/12/11 Envio para o enderego eletronico de cada candidato inscrito o comunicado de
convocagao para a prova obijetiva.

11/12/11 Aplicagéo das provas objetivas.

12/12/11 Divulgacéo dos gabaritos.

13/12/11 Prazo recursal referente ao gabarito publicado.

20/12/11 Envio da lista de resultado das provas objetivas a DATAPREV .
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