CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE SAO
PAULO - 92 REGIAO

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 01/2024

HEDIESS

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 01/2024

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DE SAO PAULO DA 92 REGIAO - CRESS-SP, Estado de S&o
Paulo, no uso das atribuicdes que Ihe séo conferidas pela legislacdo vigente, torna publico que realizara, por meio do
INSTITUTO MAIS DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, Concurso Publico para provimento de Cargos
Publicos vagos e dos que vagarem no prazo de validade do Concurso Publico, regido pelo Artigo 37 da Constituicdo
Federal, Decreto n°® 9.739, de 28 de marco de 2019, e suas atualiza¢des, instituida pela Portaria n® 203, 02 de outubro
de 2023.

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposi¢@es contidas nas Instru¢gées Especiais, que ficam fazendo parte integrante
deste Edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de Cargos Publicos, pelo Regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, mencionados na Tabela I, deste Capitulo, atualmente vagos e dos que vagarem, dentro do prazo de
validade do Concurso Publico.

1.1.1. Cabe ao CRESS-SP o direito de convocar os candidatos classificados para o provimento de Cargos Publicos, além
do nimero de vagas constantes da Tabela | deste Capitulo, em nimero estritamente necessario, obedecendo ao limite
das vagas existentes em seu quadro permanente de Cargos Publicos efetivos ou das que vierem a vagar ou a serem
criadas durante o prazo de validade do Concurso Publico, desde que haja disponibilidade orcamentéria, ndo havendo,
portanto, obrigatoriedade de aproveitamento total dos candidatos aprovados no certame.

1.1.2. O Concurso Publico tem a validade de 02 (dois) anos, prorrogavel uma Gnica vez por igual periodo a contar da
data da Homologagédo do Resultado Final, a critério do CRESS-SP.

1.1.3. Todo o processo de execucdo deste Concurso Publico, com as informag8es pertinentes, estara disponivel no
endereco eletrdnico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br).

1.1.4. Todos os Atos Oficiais relativos ao Concurso Publico serdo publicados na Internet, nos sites do CRESS-SP
(www.cress-sp.org.br) e do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), bem como no Diario Oficial da Uniéo.

1.1.5. A Homologagdo do Resultado Final do Concurso Publico sera publicada, nos sites do CRESS-SP (Www.cress-
sp.org.br) e do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), bem como na Imprensa Oficial.

1.2. Os Requisitos, Escolaridades e as Atribuicdes Basicas dos Cargos Publicos no Concurso Publico sdo as
descritas no Anexo I, deste Edital.

1.3. O Salario-Base é o constante na Tabela |, deste Capitulo, em vigéncia.
1.4. Todas as etapas constantes neste Edital serdo realizadas observando o Horario Oficial de Brasilia/DF.

1.5. Os cédigos dos Cargos Publicos, os Cargos Publicos, as respectivas vagas, as cidades de lotagdo e aplicacao das
provas, a carga horaria, o salario base, e a taxa de inscricdo, sdo os estabelecidos na Tabela |, deste Capitulo,
conforme especificada abaixo:

TABELA |
cODIGO DO VAGAS EXISTENTES .
. CARGA SALARIO TAXA DE
C’ARGO CARGO PUBLICO AC PPP PCD CIDADE (4) HORARIA BASE INSCRIGT\O
PUBLICO ) Q) )
AGENTE FISCAL 01 = G.GNS 8
0101 (Sede) +CR - - S&o Paulo/SP 30 Horas R$ 5.055,83 R$ 75,00
ANALISTA DE ADMINISTRACAO G GNS5
0102 E SERVICOS CR -- -- Sao Paulo/SP 30 Horas RS 4.818.74 R$ 75,00
(Sede) R
ANALISTA DE COMUNICACAO = G GNS5
0103 (Sede) CR -- -- Sao Paulo/SP 30 Horas RS 4.818.74 R$ 75,00




cODIGO DO

VAGAS EXISTENTES

. CARGA SALARIO TAXA DE
c’ARGo CARGO PUBLICO AC PPP PCD CIDADE (4) HORARIA BASE INSCRICAO
PUBLICO (1) (2) (3)
ANALISTA DE RH ~ G GNS 5
0104 (Sede) CR - - Sao Paulo/SP 30 Horas R$ 4.818,74 R$ 75,00
ANALISTA DE TECNQLOGIA GGNS 5
0105 DA INFORMACAO CR - - Sao Paulo/SP 30 Horas R$ 75,00
R$ 4.818,74
(Sede)
ANALISTA JURIDICO ~ G GNS 5
0106 (Sede) CR - - Sao Paulo/SP 30 Horas RS 4.818,74 R$ 75,00
ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGCAO E SERVICOS G. GAS 2
0107 Area de Trabalho: Contabilidade e CR -- -- Séao Paulo/SP 30 Horas ! R$ 63,00
Ei R$ 2.601,83
inancas
(Sede)
ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO E SERVICOS
Areas de Trabalho: Biblioteca; 03 x G.GAS 2
0108 Fiscalizagdo; Inscrigdo; Cobranca e + CR - - Séo Paulo/SP 30 Horas R$ 2.601,83 R3 63,00
Secretaria
(Sede)
AUXILIAR DE SERVICOS G. GAS 1
0109 GERAIS CR - Sao Paulo/SP 30 Horas ’ R$ 63,00
R$ 1.330,09
(Sede)
BIBLIOTECARIO ~ G.GNS 11
0110 (Sede) 01 - - Sé&o Paulo/SP 30 Horas R$ 5.072,48 R$ 75,00
CcODIGO DO CARGA
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA s‘;';\As':;o INT cor D: -
PUBLICO SEMANAL ¢
0201 AGENTE FISCAL CR Aracatuba/SP 30 Horas GGNS 8 R$ 75,00
& R$ 5.055,83 '
ASSISTENTE DE G.GAS 2
0202 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Aracatuba/SP 30 Horas R$ 2.601,83 R$ 63,00
cODIGO DO CARGA a
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA SI;I;‘ASREIO INTS CRI g :O
PUBLICO SEMANAL
G GNS 8
0301 AGENTE FISCAL CR Bauru/SP 30 Horas R$ 5.055,83 R$ 75,00
ASSISTENTE DE G.GAS 2
0302 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Bauru/SP 0Horas | pg's go1,83 | R$ 63,00
CcODIGO DO CARGA
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA SI;:ASREIO INT SCRI g I'EO
PUBLICO SEMANAL
. G GNS 8
0401 AGENTE FISCAL CR Campinas/SP 30 Horas R$ 5.055,83 R$ 75,00
ASSISTENTE DE . G.GAS 2
0402 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Campinas/SP 30 Horas R$ 2.601,83 R$ 63,00




CODIGO DO CARGA )
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA SABLAASREIO |NTSCR|GDAE°
PUBLICO SEMANAL
. GGNS8
0501 AGENTE FISCAL CR Marflia/SP 30Horas | o' 0ce g | R$75,00
ASSISTENTE DE N G. GAS 2
0502 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Marilia/SP 80Horas | po'sgo1,83 | R$63.00
cODIGO DO CARGA .
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (%) HORARIA SABLAASREIO |NTscR|GDAE°
PUBLICO SEMANAL
Presidente G GNS 8
0601 AGENTE FISCAL CR residente 30Horas | plenesas | RS 75,00
ASSISTENTE DE Presidente G. GAS 2
0602 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Prudente/SP 30Horas | pe's 601,83 | RE63.00
CODIGO DO CARGA )
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA s‘:;‘::"’ IJSA’C‘ARI ::o
PUBLICO SEMANAL
Ribeirdo G GNS 8
0701 AGENTE FISCAL CR Riberao 30Horas | pocnes oy | RS 75,00
ASSISTENTE DE Ribeirdo G. GAS 2
0702 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Preto/SP 0Horas | pe'r 01,83 | R$ 63,00
cODIGO DO CARGA .
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA s‘;';‘::m IJSA’C‘ARI g:o
PUBLICO SEMANAL
0801 AGENTE FISCAL CR Santo André/SP | 30 Horas | G CNS8 R$ 75,00
RS 5.055,83 '
ASSISTENTE DE ) G. GAS 2
0802 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Santo André/SP 30 Horas R$ 2.601,83 R$ 63,00
cODIGO DO CARGA
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA SABLAASREIO II.IrSCRI DAEO
PUBLICO SEMANAL ¢
GGNS 8
0901 AGENTE FISCAL CR Santos/SP 30Horas | oo'cieeag | RS 75,00
ASSISTENTE DE G. GAS 2
0902 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Santos/SP 0Horas | po's o183 | R$63.00
CODIGO DO CARGA )
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA s::n::no "': SA)C(ARI Di'fo
PUBLICO SEMANAL ¢
Sé&o José do Rio G GNS 8
1001 AGENTE FISCAL CR Josedo 30Horas | poone s | RS 75,00
ASSISTENTE DE Sé&o José do Rio G.GAS 2
1002 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Preto/SP 0Horas | per o183 | R$63.00




cODIGO DO CARGA A
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA SABLAASREIO |J::|‘:| DAEO
PUBLICO SEMANAL ¢
Sao José dos G GNS 8
1101 AGENTE FISCAL CR Campes/ap 30Horas | oo'cies s | RS75.00
ASSISTENTE DE S&o José dos G.GAS 2
1102 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Campos/SP 80Horas | per 01,83 | R$63.00
cODIGO DO CARGA A
CARGO CARGO PUBLICO CADASTRO RESERVA CIDADE (4) HORARIA SABI;‘ASREIO IJSA‘):('I:I DAEO
PUBLICO SEMANAL ¢
1201 AGENTE FISCAL CR Sorocaba/SP | 30Horas | O SNS8 RS 75,00
RS$ 5.055,83 '
ASSISTENTE DE G. GAS 2
1202 ADMINISTRACAO E SERVICOS CR Sorocaba/SP 30 Horas R$ 2.601,83 R$ 63,00

(*) Vagas existentes, para Ampla Ocorréncia.

(%) PPP — Cota para Candidato Negro

(®) PCD - Cota para Pessoa com Deficiéncia — PCD, conforme estabelecido no Decreto Federal n.° 9.508, de 24 de setembro de 2018.

(%) Cidade de Lotag&o e de aplicagéo das Provas.

Cadastro Reserva — O Cadastro Reserva referente a todos os Cargos Publicos descritos acima, serd composto por todos os candidatos
classificados em conformidade com as regras previstas neste Edital. Os candidatos integrantes do Cadastro Reserva do Concurso Publico
poderéo ser convocados, durante o periodo de validade do Certame, conforme necessidade e conveniéncia do CRESS-SP e de acordo com a
classificagao obtida.

1.6. Aos candidatos nomeados serdo concedidos os seguintes beneficios:
a) Vale Transporte: fornecimento do Vale Transporte, conforme lei vigente;

b) Vale Refeicéo: valor facial de R$ 46,10, quantidade minima de 22 vales-refeicbes por més, pago em pecunia com
natureza indenizatoria, tendo desconto mensal em folha de pagamento, na proporcdo de 4% até a faixa da Tabela
Salarial de Assistente Administrativo 150h, grade Ill, OS 8, e de 8% para os salarios acima deste valor;

c) Vale Alimentac&o: Valor mensal de R$ 294,93;

d) Assisténcia Médica Conveniada: Plano Basico de Assisténcia Médica conveniada com a participacdo de 30% do
funcionério com salério até R$ 4.339,41, de 35% com salarios de R$ 4.339,42 até R$ 7.934,93 e de 50% com salarios
acima de R$ 7.934,93;

e) Auxilio ou Reembolso — Educacéo Infantil: Valor Mensal de R$ 385,27.
f) Auxilio ao Filho com Deficiéncia: Valor Mensal de R$ 506,97

1.7. Os documentos comprobatérios para os Cargos Publicos que exigem escolaridade completa — diplomas registrados
e acompanhados de Historico Escolar — devem referir-se a cursos devidamente reconhecidos pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC), Conselho Nacional de Educacédo (CNE) ou Conselho Estadual de Educagéo (CEE).

1.7.1. Os Diplomas e Certificados, obtidos no exterior, para que tenham validade, deverdo estar revalidados de acordo
com a legislagéo vigente.

1.8. Em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/18), o candidato, ao realizar a sua
inscricdo, estara consentindo e autorizando o uso de alguns de seus dados cadastrais informados na inscricdo, em
conformidade com o que segue:

1.8.1. Na divulgacao das Listagens de Homologacédo das Inscricdes e dos Resultados — Nome do Candidato, Documento
de Identidade e Data de Nascimento;

1.8.2. No envio de informativos, noticias de Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos abertos, e outros comunicados
a titulo gratuito — e-mail informado no ato da inscri¢ao;

1.8.3. Na manutencdo do banco de dados em suporte eletrénico ou fisico, estabelecido em um ou varios locais,
destinando-se tais dados exclusivamente ao uso no presente Concurso Publico, podendo promover a troca deles com o
CRESS-SP, com a finalidade prevista em Edital — todos os dados; e

1.8.4. Na geracao de dados estatisticos, promogdo de conhecimento, inclusdo social e amparo legal, viabilizagcdo de
ac0Oes e projetos — todos os dados.




CAPITULO Il - DOS REQUISITOS BASICOS EXIGIDOS

2.1. Os requisitos basicos para contratagdo nos Cargos Publico séo os especificados a seguir:

2.1.1. O candidato devera ler o Edital de Abertura do Concurso Publico em sua integra e cumprir todas as determinagfes
nele contidas;

2.1.2. Ter sido aprovado e classificado neste Concurso Publico;

2.1.3. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros e Portugueses,
conforme o disposto nos termos do paragrafo 1°, artigo 12, da Constituicdo Federal, e do Decreto Federal n° 70.436/72,
ou ser naturalizado brasileiro conforme legislacdo vigente no pais até a data da admissao;

2.1.4. Ter completado 18 (dezoito) anos de idade, quando da admissao e ndo ter completado 75 (setenta e cinco) anos,
idade esta, para aposentadoria compulséria dos servidores publicos;

2.1.5. Encontrar-se na fruicdo dos direitos politicos, quando da admissao;

2.1.6. Encontrar-se em dia no cumprimento das obrigacdes militares, quando da admissao;
2.1.7. Estar quite com a Justica Eleitoral, quando da admisséo;

2.1.8. Nao ser aposentado por invalidez;

2.1.9. Possuir os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o Cargo Publico, conforme especificados na Tabela I,
constante do Capitulo | — Das Disposi¢des Preliminares e no Anexo |, deste Edital,

2.1.10. Apresentar a documentacdo comprobatéria de acordo com as exigéncias acima, por ocasido da admisséo;

2.1.11. Nao registrar antecedentes criminais oriundos de sentenca transitada em julgado ou demonstrar 0 cumprimento
integral das penas que tenham sido cominadas;

2.1.12. Nao ter sofrido, no exercicio da funcéo publica, penalidade incompativel com nova investidura em Cargo;

2.1.13. Nao se encontrar acumulando Cargo, emprego ou funcé@o publica em desconformidade com as hipéteses de
acumulacéo permitidas em lei e na Constituicdo Federal,

2.1.14. Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio do Cargo, comprovada mediante sujeicdo a exame de saude
admissional a ser realizado pelo servico médico credenciado pelo CRESS - SP, quando da admisséo;

2.1.15. Nao receber, no ato da posse, proventos de aposentadoria oriundos de cargo, emprego ou funcdo exercidos
perante a Unido, Territério, Estado, Distrito Federal, Municipio e suas Autarquias, Empresas ou Fundacdes, conforme
preceitua o artigo 37, inciso XXII, 810 da Constituicdo Federal ressalvadas as acumula¢es permitidas pelos incisos XVI
e XVII do citado dispositivo constitucional, os Cargos Publicos eletivos e os Cargos Publicos ou empregos em comissao
declarados em lei de livre nomeacédo e exoneracao;

2.1.16. N&o estar cumprindo condenacédo por sentencga criminal com transito em julgado e fundamentada na Lei Federal
n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), conforme Lei n® 17.910/2023;

2.1.17. N&o ter sido demitido por justa causa pelo CRESS-SP e néo ter sido desligado em decorréncia de programas de
demissao voluntaria ou incentivada, nem de aposentaria pelo CRESS-SP;

2.1.18. Nao ser ex-funcionario que tenha movido acdes de natureza trabalhista e/ou civil contra 0 CRESS-SP;

2.1.19. Nao exercer cargo publico remunerado, exceto, quando houver compatibilidade de horarios, nos casos de o cargo
ser de professor ou privativo de profissionais da area da salde.

2.2. A comprovacdo da documentacdo habil de que os candidatos possuem os requisitos exigidos no item 2.1, deste
Capitulo, sera solicitada por ocasido da admissao.

2.3. A ndo apresentacd@o de qualquer dos documentos implicara na impossibilidade de aproveitamento do candidato em
decorréncia de sua habilitacdo no Concurso Publico, anulando-se todos os atos decorrentes de sua inscri¢éo.

2.4. O candidato que prestar declaracdo falsa, inexata, ou ainda, que nao satisfaca a todas as condicdes estabelecidas
neste Edital, terd4 sua inscricdo cancelada e, em consequéncia, anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que
aprovado na prova e que o fato seja constatado posteriormente.

2.5. No ato da inscricdo ndo serdo solicitados comprovantes das exigéncias contidas neste Edital, no entanto, o
candidato que ndo as satisfizer no ato da admissdo, mesmo que tenha sido aprovado, serd automaticamente eliminado
do Concurso Publico.

CAPITULO Il - DAS INSCRICOES

3.1. Somente sera admitida inscricdo via Internet, no endereco eletrbnico do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br), no periodo de 29 de janeiro a 07 de marco de 2024, iniciando-se as 10h00, do dia 29 de
janeiro de 2024, e encerrando-se, impreterivelmente, as 17h00 do dia 07 de marco de 2024, observado o Horario
Oficial de Brasilia/DF e os itens constantes no Capitulo Il — Dos Requisitos Basicos Exigidos, para nomeacao no
Cargo Publico, estabelecidos neste Edital.
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3.1.1. A inscricdo implicard a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e condi¢cdes estabelecidas neste Edital,
sobre as quais ndo se podera alegar desconhecimento.

3.1.2. Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor de inscricdo
somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos e condi¢des exigidos para o Concurso Publico.

3.1.3. Os candidatos poderao obter informac@es e orientacdes para realizar sua inscricdo no periodo de 29 de janeiro a
07 de margo de 2024, por meio do Servico de Atendimento ao Candidato (SAC) do INSTITUTO MAIS através do
telefone (11) 2539-0919, no horéario das 09h00 as 12h00 ou das 14h00 as 17h00 (Horéario Oficial de Brasilia/DF), exceto
aos sabados, domingos e feriados, ou enviar mensagem para sac@institutomais.org.br.

3.2. O candidato que desejar realizar sua inscricdo devera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo por meio de boleto
bancéario, pagavel em toda a rede bancaria, com vencimento para o dia 08 de marco de 2024, disponivel no endereco
eletrdnico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br). O boleto bancario devera ser impresso para o pagamento
da taxa de inscricao apés a conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscricdo on-line conforme Tabela I, constante
no Capitulo | — Das Disposi¢cdes Preliminares, deste Edital.

3.2.1. O Formulario de Inscricdo on-line estara disponivel para inscricdo até as 17h00 do dia 07 de marco de 2024.

3.2.1.1. O boleto bancéario estara disponivel para impressdao no endereco eletrénico do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br), até as 17h00 do dia 08 de marco de 2024.

3.2.2. O candidato interessado podera realizar inscricdo para até 02 (dois) Cargos Publicos, desde que as provas
sejam realizadas em periodos distintos, verificando, antes de efetuar a sua inscri¢éo, o periodo de realiza¢do das provas,
conforme estabelecido abaixo e constante no Capitulo VIl — Da Prestacdo das Provas Objetivas, deste Edital:

DATA PREVISTA DA PROVA / )
e CARGOS PUBLICOS
AGENTE FISCAL, ANALISTA DE ADMINISTRAGAO E SERVIGOS,
07/04/2024 ANALISTA DE COMUNICAGAO, ANALISTA DE RH, ANALISTA DE
(MANHA) TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, ANALISTA JURIDICO, BIBLIOTECARIO
E AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS.
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E SERVIGOS (AREA DE TRABALHO:
CONTABILIDADE E FINANGAS); ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E
07/04/2024 SERVIGOS (AREAS DE TRABALHO: BIBLIOTECA; FISCALIZAGAO;
(TARDE) INSCRIGAO; COBRANGA E SECRETARIA) E ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO E SERVIGOS (SECCIONAIS).

3.2.3. Na eventualidade do candidato efetuar as 02 (duas) inscricdes para 0 mesmo periodo de realizagcao das provas,
sera considerado, para efeito deste Concurso Publico, aguele em que o candidato estiver presente na Prova Objetiva,
sendo considerado ausente nas demais opcdes.

3.2.4. Ocorrendo a hipotese do subitem 3.2.3 ou pagamento duplicado de um mesmo boleto bancario, ndo havera
restituicdo parcial ou integral dos valores pagos atitulo de taxa de inscricéo.

3.2.5. O candidato deve se atentar a op¢éo de Cargo Publico, data prevista da prova e periodo antes de escolher a
opcéo e efetuar o pagamento.

3.2.6. Efetivada a inscricdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteracdo de Cargo Publico sob hipétese alguma,
portanto, antes de efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, verifique atentamente o Cargo Publico de interesse.

3.3. Nao sera aceito pagamento da taxa de inscricdo por PIX, depdsito em caixa eletrénico, pelos Correios,
transferéncia, DOC, ordem de pagamento ou depdsito comum em conta corrente, condicional ou ap6s a data de
vencimento especificada no boleto bancario ou por qualquer outro meio que nao o especificado neste Edital.

3.4. N&o sera concedida ISENCAO total ou parcial da taxa de inscricdo, exceto para os casos previstos no Decreto n°
6.593, de 02 de outubro de 2008 ou pela Lei n°® 13.656, de 30 de abril de 2018. As solicitac6es de isencédo serédo
recebidas nos dias 29 e 30 de janeiro de 2024, conforme estabelecido no Capitulo IV — Da Solicitacdo de Isencéo da
Taxa de Inscrigdo, deste Edital.

3.5. N&o havera restituicdo do valor pago, referente a taxa de inscricdo em hip6otese alguma.

3.6. As inscricBes somente serdo efetivadas apds a comprovacdo do pagamento da taxa de inscricdo na rede bancaria,
conforme o disposto no item 3.2 deste Edital.

3.6.1. As informacgBes prestadas no Formulario de Inscricdo on-line sdo de inteira responsabilidade do candidato, ainda
que feitas com o auxilio de terceiros, cabendo ao INSTITUTO MAIS o direito de excluir do Concurso Publico aquele que
preenché-lo com dados incorretos, bem como aquele que prestar informacgdes inveridicas, ainda que o fato seja
constatado posteriormente. O ndo preenchimento dos dados corretamente podera implicar o cancelamento da inscricéo.

3.6.2. A apresentacdo dos documentos e das condigfes exigidas para participacao no referido Concurso Publico sera
feita por ocasido da nomeacédo, sendo que a ndo apresentagdo implicara a anulacdo de todos os atos praticados pelo
candidato.



3.7. O candidato deverd, obrigatoriamente, indicar, no ato da inscricdo, o cddigo da opcdo do Cargo Publico conforme
Tabela I, do Capitulo | — Das Disposi¢cdes Preliminares, item 1.5, bem como todos os itens solicitados no Formulario
de Inscricdo on-line, principalmente, o seu endereco completo e correto, inclusive com a indicacao do CEP.

3.8. Os candidatos inscritos NAO deverdo enviar copia de documento de identidade ao IMAIS, sendo de
responsabilidade exclusiva dos candidatos os dados cadastrais informados no ato de inscricéo, sob as penas da Lei.

3.9. O INSTITUTO MAIS e o0 CRESS-SP nédo se responsabilizam por solicitacdo de inscri¢cdo via Internet ndo recebida
por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao, congestionamento das linhas de comunicagéo,
falta de energia elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.
Ademais, ndo se responsabilizam, tampouco reembolsaréo candidatos por informagfes bancérias errbneas, advindas de
crimes cibernéticos, em especial aquelas que se referem a linha de digitos do cédigo de barras do boleto bancario, que
resulte em auséncia de compensacao bancéria. O candidato deve se atentar para as informacdes dos seguintes dados
bancéarios, sendo que o descumprimento das instrucdes para inscricdo via Internet implicard a ndo efetivacdo da
inscricéo.

3.10. Apds a conclusao do preenchimento do Formulario de Inscricdo on-line, o candidato ou seu Procurador, devera
imprimir o boleto bancério para o pagamento do valor da inscricdo e devera ficar atento ao que segue:

a) ao emitir o boleto bancario, verifique se o Cargo Publico de interesse esta correto;

b) verifique se no boleto bancario emitido para o pagamento da taxa de inscri¢do, consta o nome do candidato;

¢) certifique-se se o computador utilizado € confiavel e se estd com o antivirus atualizado para, assim, evitar possiveis
fraudes na geracdo do boleto bancério supracitado;

d) o boleto bancario a ser gerado para este Concurso Publico serd emitido pelo Banco Santander;

e) a representacdo numérica do cddigo de barras (linha digitavel) constante no boleto bancario, sempre iniciara com o
numero 03399.18047 413, que identifica 0 Banco Santander e o INSTITUTO MAIS;

f) antes de efetuar o pagamento, verifique se os primeiros niimeros constantes no cédigo de barras pertencem ao Banco
Santander, pois boletos gerados por outras instituicdes bancarias, para o pagamento da taxa de inscricdo deste
Concurso Publico, sdo automaticamente boletos falsos; e

3.10.1. Sera de responsabilidade do candidato ficar atento para as informagfes do boleto bancério, a fim de evitar
fraudes no seu pagamento.

3.10.2. Em caso de duvida na conclusdo do preenchimento do Formulario de Inscrigdo on-line, entre em contato com o
Servigo de Atendimento ao Candidato (SAC) do INSTITUTO MAIS, através do telefone (11) 2539-0919, no horério das
09h00 as 12h00 ou das 14h00 as 17h00 (Horario Oficial de Brasilia/DF), exceto aos sabados, domingos e feriados, ou
enviar mensagem para sac@institutomais.org.br.

3.11. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em que se
encontra o candidato, o boleto bancério deveréa ser pago antecipadamente.

3.12. O pagamento do valor da inscricdo podera ser efetuado em dinheiro, cheque do préprio candidato ou débito em
conta corrente de bancos conveniados.

3.12.1. O pagamento efetuado por meio de cheque somente sera considerado quitado apds a respectiva compensacéo.

3.12.2. Em caso de devolucdo do cheque, qualquer que seja o motivo, ou caso o0 mesmo seja preenchido com valor
menor, ndo sera permitida a complementagdo em hipétese alguma, bem como considerar-se-a sem efeito a inscri¢éo.

3.12.3. O candidato que efetuar o AGENDAMENTO DE PAGAMENTO de sua inscricdo deverd atentar-se para a
confirmacéo do débito em sua conta corrente, na data do vencimento do boleto bancario.

3.12.4. N&o tendo ocorrido o débito do valor agendado e consequente crédito na conta do INSTITUTO MAIS, a inscricao
nao sera considerada valida, sob qualquer hipétese.

3.12.5 Serdo canceladas as inscricfes cujo pagamento da taxa de inscricdo seja efetuado a valor menor do que o
estabelecido na Tabela |, do Capitulo | — Das Disposi¢c8es Preliminares, deste Edital e cujo pagamento da taxa de
inscricao seja efetuado apés a data de vencimento constante no boleto bancario.

3.12.5.1 Ocorrendo as hipéteses relacionadas no item 3.12.5, ndo havera a devolugdo da taxa de inscrigdo sob hipotese
alguma.

3.12.6. As inscri¢cdes devem ser feitas com antecedéncia, evitando o possivel congestionamento de comunicacgao no site,
nos ultimos dias de inscrigdo.

3.12.7. N&o serdo aceitas as solicitac6es de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.
3.12.8. As inscrigfes efetuadas somente serdo confirmadas apés a comprovacao do pagamento do valor da inscri¢ao.

3.13. Encerrado o prazo de inscricdo e esgotados todos os prazos permitidos para pagamento, impressos no boleto
bancéario, mesmo tendo o candidato realizado o pagamento da inscricao, este ficara impossibilitado de participar do
Concurso Publico.

3.13.1. O candidato que efetuar o pagamento da taxa de inscricdo apds o prazo de vencimento estabelecido no boleto
bancario, ndo terd a sua inscri¢éo efetivada. O valor pago pela taxa de inscricdo nao sera devolvido.



3.14. O candidato que necessitar de qualquer tipo de Condicdo Especial para a realizacdo das Provas Objetivas devera
solicita-la por escrito, conforme Anexo lll, no periodo das inscricdes, de 29 de janeiro a 07 de marco de 2024, com
prazo para envio por upload no site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico,
com Ref.: “CONDIGAO ESPECIAL”, até as 17h00 do dia 08 de marco de 2024.

3.14.1. A solicitacdo de CondicBes Especiais sera atendida obedecendo a critérios de legalidade, viabilidade e de
razoabilidade.

3.14.2. O candidato que n&o realizar a solicitacdo estabelecida no item 3.14, durante o periodo de inscrigdo, ndo tera a
prova especial e/ou as Condi¢c8es Especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

3.15. De acordo com o Decreto Federal n.° 8.727, de 28 de abril de 2016, o candidato travesti ou transexual podera
solicitar a inclusdo e uso do Nome Social para tratamento, devendo preencher totalmente e corretamente o
requerimento de inclusdo e uso do Nome Social, conforme modelo constante no Anexo IV, assinar e encaminhar o
mesmo durante o periodo das inscricdes, de 29 de janeiro a 07 de marco de 2024, com prazo para envio por upload
no site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico, com Ref.: “NOME SOCIAL”,
até as 17h00 do dia 08 de marco de 2024.

3.15.1. Quando das publicacdes oficiais e nas listas de publicacdes no site do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br) sera considerado o Nome Civil.

3.15.2. As solicitacbes de Condic&o Especial e Inclusdo e Uso de Nome Social se enviadas ap6s o dia 08 de marco de
2024 seréo indeferidas.

3.16. O candidato que exerceu efetivamente a Funcédo de Jurado no periodo entre a data de publicacdo da Lei Federal
n.° 11.689/08 (09 de junho de 2008), até a data de publicacdo deste Edital, podera solicitar, no ato da inscricdo, esta
opcéo para critério de desempate, devendo encaminhar obrigatoriamente:

a) copia do comprovante de inscricdo; e

b) certidao comprobatoéria que exerceu efetivamente a Fungéo de Jurado.

3.16.1. Os documentos previstos no item 3.16 alineas “a” e “b””, deverdo ser encaminhados, durante o periodo de
inscricio de 29 de janeiro a 07 de margco de 2024, com prazo para envio por upload no site
www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico, com Ref.: “FUNGAO JURADO”, até
as 17h00 do dia 08 de marco de 2024.

3.16.2 Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados no item 3.16. e subitem 3.16.1, ndo serdo
considerados como Jurados para critério de desempate.

3.17. O candidato que Prestou Servigo para a Justica Eleitoral, como mesario voluntéario, podera solicitar, no ato da
inscricdo, esta opcao para critério de desempate, devendo encaminhar obrigatoriamente:

a) copia do comprovante de inscricao; e

b) declaracao de participacdo nas eleicdes, como mesério voluntario, fornecida pela Justica Eleitoral.

3.17.1. Os documentos previstos no item 3.17 alineas “a” e “b”, deverdo ser encaminhados, durante o periodo de
inscricio de 29 de janeiro a 07 de marco de 2024, com prazo para envio por upload no site
www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico, com Ref.: “PRESTOU SERVICOS
PARA JUSTICA ELEITORAL”, até as 17h00 do dia 08 de mar¢o de 2024.

3.17.2 Os candidatos que ndo atenderem aos dispositivos mencionados no item 3.17. e subitem 3.17.1, ndo serdo
considerados como Jurados para critério de desempate.

3.18. A candidata lactante que necessitar amamentar no dia da realizacdo das provas, deverd encaminhar sua
solicitacdo de atendimento especial, conforme Anexo Ill deste Edital, e a Certiddo de Nascimento da Crianca, na forma
da Lei Federal n° 13.872/2019, no periodo das inscri¢cdes, de 29 de janeiro a 07 de marco de 2024, com prazo para
envio por upload no site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico, com Ref.:
“CONDIGAO ESPECIAL”, até as 17h00 do dia 08 de marco de 2024.

3.18.1 Ter& o direito previsto no item 3.18, a candidata cujo filho tiver até 6 (seis) meses de idade no dia da realizagédo da
prova.

3.18.2 A crianca devera estar acompanhada de adulto responsavel pela sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela
candidata) e permanecer em ambiente reservado, ndo podendo o adulto responsavel ter acesso a telefone celular e
demais aparelhos eletrénicos, os quais deverdo permanecer lacrados em embalagem especifica a ser fornecida pelo
INSTITUTO MAIS, durante todo o periodo de aplicagéo.

3.18.3 A pessoa acompanhante somente tera acesso ao local das provas até o horario estabelecido para o fechamento
dos portdes, ficando com a crianca em sala reservada para a finalidade de guarda, proxima ao local de aplicacao das
provas.

3.18.4 Nao sera disponibilizado, pelo INSTITUTO MAIS, responsavel para a guarda da crianca, € a sua auséncia
acarretara a candidata a impossibilidade de realizacdo da prova.

3.18.5 A candidata lactante terd o direito de proceder a amamentacdo a cada intervalo de 2 (duas) horas, por até 30
(trinta) minutos, por filho.



3.18.6 O tempo despendido durante a amamentacao serd compensado durante a realizacdo da prova, em igual periodo,
ao tempo limite de realizagéo da prova.

3.18.7 Nos horarios previstos para amamentacdo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de
prova acompanhada de uma fiscal.

3.18.8 Na sala reservada para amamentacdo ficardo somente a lactante, a crianca e a fiscal, sendo vedada a
permanéncia de babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a candidata
lactante.

3.18.9 O candidato que nao solicitar condicdo ou atendimento especial até o término das inscrigfes, seja qual for o
motivo alegado, podera néo ter a condi¢édo atendida.

3.18.10. N&o serdo aceitas as solicitacdes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido

3.19. Os documentos previstos no item 3.14 (Condicédo Especial), subitem 3.15 (Nome Social) e item 3.16 (Funcéo
Jurado), alineas “a” e “b”, 3.17.(Prestou Servicos para a Justica Eleitoral) e 3.18 (Amamentacdo) deverdao ser
encaminhados até as 17h00 do dia 08 de marco de 2024, por upload no site www.institutomais.org.br, na Area
Restrita do candidato, em seus respectivos links.

3.19.1. Antes de encaminhar a(s) solicitacdo(8es) e/ou o(s) documento(s) comprobatério(s), o candidato devera:

a) digitalizar as cépias dos documentos e salvar o arquivo em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;

b) no caso de Documento Digital, baixar o arquivo e enviar em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;
¢) os documentos que possuirem frente e verso deverdo ser digitalizados em ambos os lados do documento;
d) conferir a qualidade da imagem digitalizada dos documentos; e

e) verificar se a imagem esta nitida, se esta completa, se é possivel realizar a leitura com clareza de todas as
informacgdes, se estd orientada corretamente e/ou outros detalhes que possam comprometer a correta leitura de seu
conteuddo.

3.19.2. Os documentos obtidos por meio digital (via Internet) deverdo atender as seguintes condi¢des:

a) conter a informacdo de que o documento foi assinado digitalmente ou eletronicamente e a identificacdo do assinante;
e

b) conter o cédigo de verificagdo de sua autenticidade e assinatura devidamente identificada do responsavel por sua
emisséao.

3.19.3. O INSTITUTO MAIS e o0 CRESS-SP néo se responsabilizam por solicitagbes nédo recebidas por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, falta de energia elétrica, congestionamento das linhas de
comunicacdo, encaminhamento para link diverso do previsto em Edital, bem como outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.20. A partir de 05 (cinco) dias uteis, o candidato podera conferir, no endereco eletrénico do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br), se os dados da inscricdo efetuada via Internet foram recebidos e se o valor da inscrig&o foi
pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato por meio do Servi¢co de Atendimento ao Candidato
(SAC) do INSTITUTO MAIS através do telefone (11) 2539-0919, no horario das 09h00 as 12h00 ou das 14h00 as 17h00
(Horario Oficial de Brasilia/DF), exceto aos sabados, domingos e feriados, ou enviar mensagem para
sac@institutomais.org.br.

3.21. Para efetuar consultas da inscricdo o candidato deverd acessar o site do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br) e clicar no link “Meus Concursos”, digitando o numero do seu CPF e sua senha de acesso.

3.22. A partir do dia 22 de marco de 2024, serdo divulgadas no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br),
as inscricdes Deferidas ou Indeferidas (candidatos que se declararam Pessoa com Deficiéncia — PCD, exerceram a
Funcéo de Jurado, Prestou Servi¢co para a Justica Eleitoral e/ou solicitaram atendimento especializado para realizacdo da
Prova) e Inscricdes Homologadas (candidatos efetivamente inscritos no Concurso Publico).

3.23.1. Contra o indeferimento das inscricdes cabera recurso, conforme Capitulo Xl — Dos Recursos, deste Edital, nas
datas provéaveis de 25 e 26 de margo de 2024.

3.24. O Edital de Convocacdo, em que constara a relagdo dos candidatos que realizardo as Provas Objetivas sera
publicado no Diario Oficial e divulgado no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), na data provavel de 01
de abril de 2024.

CAPITULO IV - DA SOLICITAGCAO DE ISENCAO DO PAGAMENTO DA TAXA DE
INSCRICAO

4.1. O candidato amparado pelo Decreto n° 6.593/2008, que esteja inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico ou pela Lei n° 13.656/2018, que seja Doador de Medula 6ssea, podera
realizar, seu pedido de isen¢cdo do pagamento da taxa de inscricdo exclusivamente pela INTERNET, no endereco
eletrdnico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), no dia das 10 horas de 29 de janeiro de 2024 até as 17
horas do dia 30 de janeiro de 2024.
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4.2. Para obter a sua isencao o candidato devera proceder conforme estabelecido a seguir:

a) preencher CORRETAMENTE, no periodo de Inscricao/lsencdo (29 e 30 de janeiro de 2024) o Formulério de
Solicitacdo de Inscricdo/Isencdo do pagamento do valor da taxa de inscricdo, que ficara disponivel no endereco
eletrdnico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), bem como declarar eletronicamente de que atende as
condicdes previstas em Lei e de que as informacdes prestadas sdo verdadeiras, sob pena de sofrer as sancdes
dispostas na Lei; e

b) enviar, exclusivamente, por upload no site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link
especifico, com Ref.: “ISENCAO DO PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRICAO” os seguintes documentos:

4.2.1 Para candidato_inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do _Governo Federal — CadUnico,
conforme o Decreto n® 6.593/2008 (isencao total):

a) Declaracao de que é membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n® 11.016/2022, de acordo com o
modelo constante do Anexo V deste Edital, E certiddo ou declaracdo equivalente, expedida no presente ano pelo
6rgdo competente que comprove ainscricao no CadUnico.

4.2.2. Para doador de medula 6ssea, conforme a Lei n°® 13.656/2018 (isencdo total):

a) Declaracao de que efetuou a doacdo de medula, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n °13.656/2018, de
acordo com modelo constante no Anexo V, deste Edital; e

b) Atestado ou Laudo emitido por médico de entidade reconhecida pelo Ministério da Salde, inscrito no Conselho
Regional de Medicina (CRM), que comprove que o candidato efetuou a doacdo de medula 6ssea, bem como a data
da doacéo.

4.3. Os documentos previstos no item 4.2 e seus subitens e alineas, deverdo ser enviados até as 17h00 do dia 31 de
janeiro de 2024, por upload no site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em seus respectivos
links.

4.3.1. Antes de encaminhar a(s) solicitagdo(es) e o(s) documento(s) comprobatdrio(s), o candidato devera:

a) digitalizar as cépias dos documentos e salvar o arquivo em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;

b) no caso de Documento Digital, baixar o arquivo e enviar em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;

¢) os documentos que possuirem frente e verso deverdo ser digitalizados em ambos os lados do documento;
d) conferir a qualidade da imagem digitalizada dos documentos; e

e) verificar se a imagem esta nitida, se estad completa, se é possivel realizar a leitura com clareza de todas as
informacgdes, se estd orientada corretamente e/ou outros detalhes que possam comprometer a correta leitura de seu
conteuddo.

4.3.2. Os documentos obtidos por meio digital (via Internet) deverdo atender as seguintes condic¢des:

a) conter a informacdo de que o documento foi assinado digitalmente ou eletronicamente e a identificacdo do assinante;
e

b) conter o cédigo de verificagdo de sua autenticidade e assinatura devidamente identificada do responsavel por sua
emisséao.

4.3.3. O INSTITUTO MAIS e o CRESS-SP néo se responsabilizam por solicitacées n&o recebidas por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, falta de energia elétrica, congestionamento das linhas de
comunicacado, encaminhamento para link diverso do previsto em Edital, bem como outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.4. Sera considerada nula a isencao do pagamento da taxa de inscricdo ao candidato que:
a) omitir informacdes e/ou apresentar informacgdes inveridicas;
b) fraudar e/ou falsificar documentagéo.

“ N

4.4.1. Para os casos mencionados nas alineas “a” e “b” acima, o candidato tera sua situagéo informada a autoridade
policial competente para as providéncias cabiveis.

4.5. Nao sera concedida isen¢cdo do pagamento da taxa de inscricdo ao candidato que:

a) pleitear a isencdo sem preencher o Formulario de Solicitagcdo de Inscricdo/lsencdo disponivel no endereco
eletrénico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br);

b) ndo observar o periodo para a solicitagédo de isencéo; e
€) ndo observar ao solicitado no item 4.2, bem como seus subitens e suas alineas.

4.6. Nao sera aceita solicitacéo de isencdo do pagamento da taxa de inscrigdo via fax, via correio eletrénico, e-mail ou
outro meio que néo estabelecido neste Edital.

4.7. Cada solicitacdo de isencéo sera analisada e julgada pela Equipe do INSTITUTO MAIS.

4.7.1. Na possibilidade de isencdo da taxa de inscricdo citada no item 4.2, subitem 4.2.1. deste Capitulo, o INSTITUTO
MAIS consultara o 6rgéo gestor do CadUnico para confirmar a veracidade das informac8es prestadas pelo candidato.
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4.8. E vedada a concessdo de isencdo de 02 (duas) ou mais taxas de inscricdo ao candidato no mesmo Concurso
Publico.

4.9. Ao término da apreciacdo dos Formularios de Solicitacdo de Isencdo do pagamento da taxa de inscricdo e dos
respectivos documentos, o INSTITUTO MAIS divulgard no endereco eletrénico (www.institutomais.org.br), na data
provavel de 16 de fevereiro de 2024, o Resultado da Apreciacao das Solicitacdes de Isencdo do Pagamento da Taxa de
Inscrigdo na Area Restrita do candidato.

4.10. O requerimento de solicitacdo de isencdo do pagamento da taxa de inscricdo, se deferido, formalizara a inscricéo
do candidato no Concurso Publico.

4.11. O candidato que tiver sua solicitacdo de isencdo de pagamento da taxa de inscricdo indeferida podera interpor
recurso nos dias 19 e 20 de fevereiro de 2024, por meio do enderego eletrbnico do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br).

4.12. Ao término da apreciacdo dos recursos contra o indeferimento de isencdo do pagamento da taxa de inscricédo, o
INSTITUTO MAIS divulgara no endereco eletronico www.institutomais.org.br, na data provavel de 01 de marco de
2024 o Resultado Final da Apreciacéo das Solicitacdes de Isencao da Taxa de Inscricdo, na Area Restrita do candidato.

4.13. Os candidatos que tiverem a sua solicitacdo de isencdo do pagamento da taxa de inscricao indeferida poderéo
garantir a sua participacdo no Concurso Publico por meio de inscricdo, imprimindo o boleto bancéario, com data de
pagamento até 08 de marco de 2024, disponivel até 17h00.

4.14. O interessado que n&o tiver sua solicitacdo de isencdo do pagamento da taxa de inscricdo deferida, e que néo
efetuar a inscricdo na forma estabelecida neste Capitulo, ndo tera sua inscricédo efetivada.

CAPITULO V - DA INSCRICAO PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

5.1. Nos termos dos Decretos Federais n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 e n.° 9.508, de 24 de setembro de 2018
e, serdo reservadas vagas as Pessoas com Deficiéncia — PCD, a que se refere o Artigo 37, Inciso VIII, da Constituicao
Federal.

5.1.1. Em obediéncia ao disposto no Decreto Federal n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto
Federal n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, as Pessoas com Deficiéncia, serdo reservados, por Cargos Publicos, o
percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do Concurso
Publico.

5.1.2. Na hipétese de quantitativo fracionado para o nimero de vagas reservadas a Pessoas com Deficiéncia, esse
sera aumentado para o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fracdo igual ou maior que 0,5 (cinco
décimos), ou diminuido para numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (cinco décimos).

5.1.3. Os candidatos com deficiéncia aprovados no Concurso Publico serdo convocados a ocupar a 52 (quinta), 212
(vigésima primeira), 412 (quadragésima primeira) Vagas do Concurso Publico, e assim sucessivamente no cada
intervalo de 05 (cinco) Cargos Publicos providos.

5.1.4 Como a oferta de vagas constante na Tabela I, ndo contempla reserva, conforme fragdo estabelecida no subitem
5.1.1, acima, ndo havera reserva de vagas para Pessoas com Deficiéncia, no presente momento.

5.1.5. Caso surjam novas vagas durante a validade do Concurso Publico, as vagas serdo reservadas conforme subitem
5.1.1, deste Edital.

5.1.6. Caso se verifigue a situagdo descrita no subitem 5.1.5, assim como na ocorréncia de desisténcia de vaga por
candidato com deficiéncia aprovado, a vaga reservada, a qual este candidato faria jus, deverd ser ocupada por outro
candidato da lista de deficientes, respeitada, rigorosamente, a ordem da lista especifica de classificagao.

5.1.7 Nao havendo candidatos aprovados para preencher as vagas incluidas na reserva para candidatos com deficiéncia,
estas serdo revertidas para o computo geral de vagas oferecidas neste Concurso Publico, voltadas a ampla
concorréncia, podendo ser preenchidas pelos demais candidatos aprovados, obedecida a ordem de classificagao.

5.2. Serdo consideradas Pessoas com Deficiéncia aquelas que se enquadrarem no art. 4°, do Decreto Federal n® 3.298,
de 20 de dezembro de 1999; no art. 1°, § 1° da Lei Federal n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do
Espectro Autista); e na Lei Federal n°® 14.126, de 22 de mar¢o de 2021, pela Sumula 377 do Supremo Tribunal de
Justica, observados os dispositivos da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n® 6.949/2009 e Lei n°® 13.146/2015.

5.3. Os candidatos com deficiéncia participardo deste Concurso Publico em igualdade de condigbes com os demais
candidatos, no que se refere ao conteddo das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovacao, ao horéario e ao local de
aplicacéo das provas e a nota minima exigida de aprovacéo, para todos os demais candidatos.

5.4. No ato da inscri¢cdo, a Pessoa com Deficiéncia que necessite de tratamento diferenciado nos dias de prova devera
requeré-lo, indicando as condi¢cdes diferenciadas de que necessita para a realizacdo das Provas (materiais,
equipamentos, Intérprete de Libras, Intérprete para Leitura Labial, Prova em Braille, Prova Ampliada, Auxilio de Ledor
elou Tempo Adicional), devendo encaminhar a sua solicitagcdo conforme estabelecido no item 5.6, deste Capitulo.

11



5.4.1. O candidato inscrito como Pessoa com Deficiéncia que necessitar de Tempo Adicional para a realizacdo das
Provas devera requeré-lo, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia.

5.5. O candidato inscrito como deficiente devera especificar, no Formulario de Inscricdo on-line, a sua deficiéncia.

5.6. Durante o periodo de inscri¢des, de 29 de janeiro a 07 de marco de 2024, com prazo para envio por upload no
site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico, com Ref.: “LAUDO MEDICO, até
o dia 08 de margo de 2024 a documentagéo e solicitacdo a seguir:

a) Laudo Médico, especificando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doencga — CID, versdo 10 ou superior, bem como a provavel causa da
deficiéncia, informando também o seu nome, nimero do Documento de Identidade (RG ou RNE), nimero do Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e a opcéo de Cargo Publico;

b) O candidato com deficiéncia visual, que necessitar de prova especial em Braile, ou Ampliada, ou a necessidade de
leitura de sua prova, além do envio da documentagao indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitacéo por
escrito, conforme Anexo Il deste Edital, até o término das inscri¢cdes, especificando o tipo de deficiéncia;

¢) O candidato com deficiéncia auditiva, que necessitar do atendimento do intérprete de Lingua Brasileira de Sinais,
além do envio da documentacéo indicada na letra “a” deste item, devera encaminhar solicitacdo por escrito, conforme
Anexo lll deste Edital, até o término das inscri¢des;

d) O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, além do envio da
documentacao indicada na letra “a” deste item, deverd encaminhar solicitacdo, por escrito, conforme Anexo Il deste
Edital, até o término das inscri¢es, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia; e

e) O candidato com deficiéncia fisica, que necessitar de atendimento especial, além do envio da documentagéo
indicada na letra “a” deste item, devera solicitar, por escrito, conforme Anexo Il deste Edital, até o término das
inscricBes, mobiliario adaptado e espacgos adequados para a realizagdo da prova, designacéo de fiscal para auxiliar na
transcricéo das respostas, salas de facil acesso, banheiros adaptados para cadeira de rodas etc, especificando o tipo de
deficiéncia.

5.6.1 Aos candidatos com deficiéncia visual (cegos) que solicitarem prova especial em Braile serdo oferecidas provas
nesse sistema e suas respostas deverdo ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverédo levar para
esse fim, no dia da aplicagdo da prova, reglete e puncao, podendo utilizar-se de soroban.

5.6.2 Aos candidatos com deficiéncia visual (baixa visdo) que solicitarem prova especial ampliada serdo oferecidas
provas nesse sistema.

5.6.2.1 O candidato deverd indicar o tamanho da fonte de sua prova Ampliada, entre 18, 24 ou 28. Nao havendo
indicacao de tamanho de fonte, a prova sera confeccionada em fonte 24.

5.6.3 Os documentos previstos no item 5.6. e suas alineas deverdo ser encaminhados até as 17h00 do dia 08 de
marco de 2024, por upload no site www.institutomais.org.br, na Area Restrita do candidato, em link especifico
“LAUDO MEDICO”.

5.6.4. Antes de encaminhar a solicitacdo e os documentos comprobatorios, o candidato devera:

a) digitalizar as copias dos documentos e salvar o arquivo em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;

b) no caso de Documento Digital, baixar o arquivo e enviar em formato PDF, JPG ou GIF, com até 10 (dez) MB;

¢) os documentos que possuirem frente e verso deverdo ser digitalizados em ambos os lados do documento;
d) conferir a qualidade da imagem digitalizada dos documentos; e

e) verificar se a imagem esta nitida, se esta completa, se é possivel realizar a leitura com clareza de todas as
informacdes, se estd orientada corretamente e/ou outros detalhes que possam comprometer a correta leitura de seu
conteudo.

5.6.5. Os documentos obtidos por meio digital (via Internet) deverdo atender as seguintes condi¢des:

a) conter a informacdo de que o documento foi assinado digitalmente ou eletronicamente e a identificacdo do assinante;
e

b) conter o coédigo de verificagdo de sua autenticidade e assinatura devidamente identificada do responsavel por sua
emisséo.

5.6.6. O INSTITUTO MAIS e ao CRESS-SP néo se responsabilizam por solicitagcdes nédo recebidas por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, falta de energia elétrica, congestionamento das linhas de
comunicacao, encaminhamento para link diverso do previsto em Edital, bem como outros fatores de ordem técnica
que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.7. O atendimento as condi¢@es solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade, legalidade e razoabilidade do pedido.

5.8. Os candidatos com deficiéncia deverdo submeter-se, quando convocados, a exame médico a ser realizado pelo
CRESS-SP, que tera decisao terminativa sobre a qualificacdo do candidato como deficiente ou nao.
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5.8.2 Havendo o parecer médico oficial contrario a condicGes de deficiente, o nome do candidato sera excluido da
listagem correspondente.

5.8.3. Nao havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia, estas serdo
preenchidas pelos demais candidatos habilitados, com estrita observancia da ordem classificatéria.

5.8.4. A nédo observancia pelo candidato de qualquer das disposicGes deste Capitulo implicara a perda do direito a ser
nomeado para as vagas reservadas a deficientes.

5.8.5. Sera eliminado da lista de Pessoa com Deficiéncia o candidato, cuja deficiéncia, assinalada no Formulario de
Inscricdo on-line, ndo se constate, devendo este constar apenas da lista de classificacdo geral de aprovados.

5.8.6. A deficiéncia existente jamais poderd ser arguida para justificar readaptacdo funcional ou concessdo de
aposentadoria, salvo se dela advierem complicagfes que venham a produzir incapacidade ocupacional parcial ou total.

5.8.7. O candidato, cuja deficiéncia ndo for configurada ou quando esta for considerada incompativel com o Cargo
Puablico a ser desempenhado, sera desclassificado.

5.9. O candidato que ndo atender, dentro do prazo estabelecido, aos dispositivos mencionados no item 5.6 e suas
alineas, nao tera a condicdo especial atendida e ndo sera considerado Pessoa com Deficiéncia, seja qual for o motivo
alegado.

5.9.1. O candidato que, no ato da inscri¢cdo, declarar ser Pessoa com Deficiéncia, se aprovado no Concurso Publico, tera
seu nome publicado na lista geral dos aprovados e em lista especifica.

5.9.2. O candidato com deficiéncia que néo realizar a inscricdo conforme as instru¢des constantes deste Capitulo, ndo
podera impetrar recurso em favor de sua situacao.

5.9.2.1. E assegurado ao candidato desclassificado o direito de recorrer da decis&o proferida pela junta multidisciplinar
no prazo de 03 (trés) dias, contados da data do Resultado Oficial.

5.10. O Laudo Médico apresentado tera validade somente para este Concurso Publico.

5.11. A divulgacdo do Comunicado de Deferimento e Indeferimento das Inscricbes dos Candidatos Inscritos como
Pessoa com Deficiéncia — PCD e que solicitaram atendimento especializado para realizagcdo da Prova, esta
prevista para 22 de marco de 2024, no site do INSTITUTO MAIS e no Diario Oficial da Unido.

5.11.1. O candidato cuja inscricdo na condi¢cdo de Pessoa com Deficiéncia — PCD ou sua solicitagdo de atendimento
especializado tenham sidos indeferidas podera interpor recurso, nos dias 25 e 26 de marco de 2024, conforme
procedimentos relacionados no Capitulo XI — Dos Recursos.

VI - DA INSCRIGCAO PARA NEGROS (LEI FEDERAL N° 12.990/2014)

6.1 Serdo reservadas aos candidatos negros 20% (vinte por cento) das vagas existentes e das que vierem a surgir
durante o prazo de validade do Concurso Publico, para cada um dos Cargos Publicos oferecidos, na forma da Lei n°
12.990/2014 e da Resolucéo n° 203/2015 do Conselho Nacional de Justi¢ca e suas alteragdes posteriores.

6.2 A reserva de vagas de que trata o item 6.1 sera aplicada sempre que o nimero de vagas oferecidas no Concurso
Publico for igual ou superior a 3 (trés).

6.2.1 Caso a aplicacdo do percentual estabelecido no caput resulte em numero fracionado, este sera elevado para o
primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fracdo igual ou maior que 0,5 (cinco décimos), ou diminuido para o
namero inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5 (cinco décimos).

6.2.2 Em face dessas disposic¢des, os candidatos negros serdo destinados a ocupar, por Cargo Publico: a 32 (terceira), a
82 (oitava), a 132 (décima terceira), a 182 (décima oitava), a 232 (vigésima terceira) vagas e assim sucessivamente,
seguindo intervalos de cinco vagas.

6.2.2.2 As vagas relacionadas as nomeacdes de candidatos, tornadas sem efeito e as vagas relacionadas aos
candidatos que renunciarem a nomeagdo, ensejardo a utilizacdo da mesma listagem classificatoria até a posse de um
candidato a vaga.

6.3 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato devera, no ato da inscricdo, optar por concorrer as vagas
reservadas aos candidatos negros, se autodeclarando preto ou pardo, conforme quesito cor ou raca utilizado pela
Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

6.4 A autodeclaracdo tera validade somente para este Concurso Publico.

6.5 Presumir-se-ao verdadeiras as informacdes prestadas pelo candidato no ato da inscricdo, sem prejuizo da apuragéo
das responsabilidades administrativa, civil e penal, na hipétese de constatacao de declaracéo falsa.

6.5.1 Constatada a falsidade da declaracédo a que se refere o item 6.5, serda o candidato eliminado do concurso e, se
houver sido nomeado, ficara sujeito a anulacdo de sua nomeacao ao servico publico apés o procedimento administrativo
em que lhe seja assegurado o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis.

6.6 No dia 22 de marco de 2024 sera publicada no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br) lista contendo a
relagdo dos candidatos que optaram por concorrer as vagas reservadas aos candidatos negros.
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6.6.1 O candidato podera interpor recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis (25 e 26 de marco de 2024) apos a
publicacéo indicada no item 6.6, conforme procedimentos relacionados no Capitulo XI — Dos Recursos.

6.6.2 No dia 01 de abril de 2024 serado divulgadas no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br) as respostas
aos recursos interpostos.

6.7 Os candidatos negros aprovados para as vagas a eles destinadas e as reservadas as pessoas com deficiéncia,
convocados concomitantemente para o provimento dos Cargos Publicos, deverao manifestar opgao por uma delas.

6.7.1 Na hip6tese de que trata o item 6.7, caso os candidatos ndo se manifestem previamente, serdo nomeados dentro
das vagas destinadas aos negros.

6.8 O candidato classificado que, no ato da inscri¢cdo, declarou-se na condigdo de negro, tera seu nome publicado em
lista especifica e figurara também na lista de classificacéo geral, caso obtenha a pontuagédo/classificagdo necessaria para
tanto, na forma do Capitulo IX — Do julgamento das Provas Objetivas, deste Edital, e/ou se for o caso, na lista
especifica de candidatos com deficiéncia.

6.9 Na hipotese de ndo haver niumero suficiente de candidatos negros aprovados para ocupar as vagas reservadas, as
vagas remanescentes serdo revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos demais candidatos
aprovados, observada a ordem de classificacao.

6.10 Os candidatos habilitados nas Provas Obijetiva, autodeclarados negros, serdo convocados perante a Comissao de
Heteroidentificacdo instituida pelo CRESS/SP, para a afericdo da veracidade da autodeclaracdo como pessoa negra, a
fim de ratificar ou retificar a sua inscricdo nessa condi¢éo, com a finalidade especifica e exclusiva de se avaliar o fenétipo
dos candidatos. A convocagdo seré divulgada por meio de edital especifico a ser publicado no Diario Oficial da Unido e
disponibilizado no site do IMAIS (www.institutomais.com.br).

6.10.1 O procedimento da Comisséo de Heteroidentificacdo sera realizado no municipio de S&o Paulo/SP, ou de forma
remota.

6.11. A comissao levara em consideragéo, em seu parecer, o0s critérios de fenotipia do candidato.

6.11.1 Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de realizagdo do procedimento de
heteroidentificacdo, sendo vedado o uso de subterflgios para simulagcao das caracteristicas fenotipicas, sob pena de
eliminagdo do Concurso Publico.

6.11.2 Nao serdo considerados, para fins do disposto no item 6.10 deste edital, quaisquer registros ou documentos
pretéritos eventualmente apresentados, inclusive imagem e certiddes referentes a confirmagcdo em procedimentos de
heteroidentificacéo realizados em Concursos Publicos Federais, Estaduais, Distritais e Municipais.

6.11.3 Nao é suficiente para o pertencimento a populacdo negra a existéncia de ascendentes negros, sendo necessaria a
identificacdo de um conjunto de caracteristicas fenotipicas no candidato que tornem razoavel presumir a identificacdo
externa do candidato como negro.

6.12 A Comissao de Heteroidentificagdo sera composta por 3 (trés) membros e suplente e deverd ter seus integrantes
distribuidos por género, cor e, preferencialmente, naturalidade.

6.13 Sera considerado negro o candidato que assim for reconhecido pela maioria dos membros da Comissdo de
Heteroidentificacéo.

6.13.1 A decisdo da Comissédo de Heteroidentificagdo devera ser fundamentada mediante parecer motivado, que sera de
acesso restrito, nos termos do art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

6.13.2 E vedado a Comiss&o de Heteroidentificagdo deliberar na presenca dos candidatos.

6.13.3 O procedimento de Heteroidentificacdo sera filmado para fins de registro de avaliacdo e para uso da comissao de
Heteroidentificacao.

6.13.4 O candidato que se recusar a ser flmado no procedimento de Heteroidentificacdo sera eliminado do concurso
publico, dispensada a convocac¢do suplementar de candidatos nédo habilitados.

6.14 Os candidatos que nao forem reconhecidos pela Comissao como Negros — desde que a autodeclaracéo tenha sido
resultando de erro, por ocasido de falsa percepcdo da realidade, ndo sendo, portanto, revestida de ma-fé — ou os que
ndo comparecerem para a verificacdo na data, horario e local a serem estabelecidos em Edital especifico para este fim,
continuardo participando do concurso em relagdo as vagas destinadas a ampla concorréncia desde que obtenham a
pontuacao/classificacdo necessaria para tanto, na forma do Capitulo IX — Do Julgamento das Provas Objetivas deste
Edital, e/ou se for o caso, na lista especifica de candidatos com deficiéncia. Sera eliminado do concurso o candidato que
ndo possua pontuacgao/classificacdo para figurar na listagem de ampla concorréncia e/ou se for o caso, na lista especifica
de candidatos com deficiéncia.

6.15 Apé6s analise da Comissdo sera divulgado Edital de Resultado Provisério da Entrevista de Verificacdo da
Heteroidentificacdo do qual o candidato terd 2 (dois) dias Uteis para apresentar recurso no site do INSTITUTO MAIS,
vedada a juntada de documentos.

6.15.1 Em face de decisao que ndo confirmar a autodeclaracao tera interesse recursal o candidato por ela prejudicado.

6.15.2 Em suas decisGes, a Comissdo recursal devera considerar a filmagem do procedimento para fins de
Heteroidentificagcao, o parecer emitido pela comisséo e o contetido do recurso elaborado pelo candidato.
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6.15.3 Das decisdes da Comissao recursal ndo cabera recurso.

6.16 A avaliacdo da Comissao quanto ao enquadramento, ou ndo, do candidato na condicdo de pessoa negra, tera
validade apenas para este concurso.

6.17 O CRESS/SP e 0 INSTITUTO MAIS eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos convocados
pela Comisséo.

6.18 Apos analise dos recursos sera divulgado o Resultado Definitivo da entrevista de verificacao.

6.19 O candidato negro concorrerd concomitantemente as vagas a ele reservadas e as vagas destinadas a ampla
concorréncia, de acordo com a sua ordem de classificacdo no concurso, desde que obtenha a pontuacao/classificacdo
necessaria para tanto.

6.21 Em caso de desisténcia de candidato negro aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo candidato
negro classificado imediatamente apds o desistente.

6.22 O candidato inscrito como negro participara do Concurso Publico em igualdade de condices com os demais
candidatos, no que se refere ao contelddo das provas, ao dia, ao horario e ao local de aplicacao das provas.

6.23 O nao enquadramento do candidato na condicdo de pessoa negra ndo se configura em ato discriminatério de
qualquer natureza.

CAPITULO VIl - DAS PROVAS
7.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas:
CARGO PUBLICO TIPO DE PROVA CONTEUDO N° DE
ITENS
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
Lingua Portuguesa 15
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS OBJETIVA o
Matematica 15
ENSINO MEDIO COMPLETO
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E
SERVICOS - SEDE (AREA DE TRABALHO:
CONTABILIDADE E FINANCAS) .
. Lingua Portuguesa 10
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGCAO E »
! Matematica 7
SERVICOS - SEDE (AREAS DE TRABALHO: OBJETIVA L eqislacs
BIBLIOTECA; FISCALIZAGAO; INSCRIGAO; egsiagao
COBRANCA E SECRETARIA). Conhecimentos Especificos 15
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E
SERVICOS - SECCIONAIS
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
AGENTE FISCAL
ANALISTA DE ADMINISTRAGCAO E
SERVICOS Lingua Portuguesa 10
ANALISTA DE COMUNICACAO Raciocinio Légico
OBJETIVA o
ANALISTA DE RH Legislacao
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA Conhecimentos Especificos 25
INFORMAGAO
BIBLIOTECARIO
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CARGO PUBLICO TIPO DE PROVA CONTEUDO N°DE
ITENS
ENSINO SUPERIOR COMPLETO
Lingua Portuguesa 10
ANALISTA JURIDICO OBJETIVA Legislagdo 15
Conhecimentos Especificos 25

7.2. As Provas Objetivas, para todos os Cargos Publicos, de carater eliminatério e classificatorio, constardo de
questdes de mdltipla escolha, com 04 (quatro) alternativas cada, que terdo uma Unica resposta correta. Versardo sobre
os Contetdos Programaticos contidos no Anexo I, deste Edital, e buscardo avaliar o grau de conhecimento do
candidato para o desempenho do Cargo Publico e serdo avaliadas conforme Capitulo IX — Do Julgamento das Provas
Objetivas, deste Edital.

CAPITULO VIIl - DA PRESTAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1. As Provas Objetivas, para todos os Cargos Publicos, serdo realizadas nos municipios de Aracatuba/SP,
Bauru/SP, Campinas/SP, Marilia/SP, Presidente Prudente/SP, Ribeirdo Preto/SP, Santo André/SP, Santos/SP, Séo
José do Rio Preto/SP, Sdo José dos Campos/SP, Sao Paulo/SP e Sorocaba/SP, na data prevista de 07 de abril de
2024, em locais e horario a serem comunicados oportunamente no Edital de Convocacdo para as Provas, a ser
publicado no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), conforme periodos estabelecidos a seguir:

DATA PREVISTA DA PROVA / )
PERIODO CARGOS PUBLICOS
AGENTE FISCAL, ANALISTA DE ADMINISTRAGAO E SERVIGOS,
07/04/2024 ANALISTA DE COMUNICAGCAO, ANALISTA DE RH, ANALISTA DE
(MANHA) TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, ANALISTA JURIDICO, BIBLIOTECARIO
E AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS.
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E SERVIGOS (AREA DE TRABALHO:
CONTABILIDADE E FINANGAS); ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E
07/04/2024 SERVIGOS (AREAS DE TRABALHO: BIBLIOTECA; FISCALIZAGAO;
(TARDE) INSCRIGAO; COBRANGA E SECRETARIA) E ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO E SERVIGOS (SECCIONAIS).

8.1.1. Se o numero de candidatos inscritos exceder a oferta de lugares adequados existentes nas escolas dos municipios
relacionados no item 8.1, deste Capitulo, o INSTITUTO MAIS reserva-se ao direito de aloca-los em municipios préximos
determinados para aplicacdo das provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e
alojamento desses candidatos.

8.1.2. Ao candidato sO sera permitida a participacao nas Provas na respectiva data, horario e local constante no Edital
de Convocacdo para Realizacdo das Provas Objetivas, divulgados no site do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br), bem como na Imprensa Oficial.

8.1.3. N&o sera permitida, em hipétese alguma, realizacdo da Prova em outra data, horario ou fora do local designado.
8.1.4. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para verificar o seu local de Prova.

8.2. Os eventuais erros de digitacdo de nimero de Documento de Identidade, sexo e endereco, poderdo ser
corrigidos no endereco eletrdnico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br), em até 02 (dois) dias corridos
ap6s a aplicacdo das Provas, no Menu “Meus Concursos”, icone “Correcdo Cadastral”, sendo obrigatério ser
informado para o Fiscal da Sala, no dia de realizacdo da Prova, e registrado a referida correcdo na Ata da Sala.

8.2.1. Caso exista a necessidade de ser efetuado corre¢cdo de nome e da data de nascimento, no dia de realizacdo da
Prova, o candidato devera solicitar ao Fiscal da Sala a devida correcdo, a qual sera realizada em Formulario
Especifico, devendo ser assinado pelo candidato e pelo Coordenador do local de aplicagéo das Provas.

8.2.2. A correcéo de e-mail somente podera ser efetuada através do Servigo de Atendimento ao Candidato (SAC) do
INSTITUTO MAIS, enviando mensagem para sac@institutomais.org.br OU entrar em contato através do telefone (11)
2539-0919, no horario das 09h00 as 12h00 ou das 14h00 as 17h00 (Horério Oficial de Brasilia/DF), exceto aos sabados,
domingos e feriados.

16



8.3. O candidato devera comparecer ao local designado para a Prova com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,
munido de:

a) caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, de corpo transparente;

b) ORIGINAL de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade (RG ou RNE); Carteira e/ou
Cédula de Identidade expedida pela Secretaria de Seguranca, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar ou pelo
Ministério das RelacBes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); Certificado de Reservista;
Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe, que por Lei Federal valem como
documento de identidade (OAB, CRC, CRA, CREA, CRF, CRQ, etc.) e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) (com
fotografia na forma da Lei n.° 9.503/1997); e

b.1) APLICATIVO de um dos seguintes documentos digitais de identificacdo: Cédula de Identidade (RG), ou Carteira
Nacional de Habilitacdo ou Titulo Eleitoral Digital (e-Titulo), com fotografia. Neste caso, a conferéncia sera feita
exclusivamente por meio do acesso ao documento no aplicativo do 6rgédo emissor.

8.3.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir a identificacdo do
candidato com clareza.

8.3.2. O comprovante de inscricdo e o comprovante de pagamento néo terdo validade como documento de identidade.

8.3.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das Provas, documento de identidade
original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em
orgéo policial, expedido ha, no méximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial,
compreendendo coleta de assinaturas e de impresséo digital em Formulério Especifico.

8.3.3.1. A identificacdo especial também ser& exigida do candidato cujo documento de identificagdo apresente duvidas
relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

8.3.3.2. No dia da realizacdo da Prova, o INSTITUTO MAIS poderda submeter os candidatos a revista, por meio de
detector de metais.

8.3.4. N&o serao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos
ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados, bem como nao serdo aceitos documentos digitalizados ou “print” de
tela, para a realizagcdo das provas.

8.3.5. N&o serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.
8.4. N&ao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado, para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

8.5. No dia da realizacdo da Prova, na hipétese de o candidato ndo constar das listagens oficiais relativas aos locais de
Prova estabelecidos no Edital de Convocacdo, o INSTITUTO MAIS procedera a inclusdo do referido candidato por meio
de preenchimento de Formulario Especifico, mediante a apresentacdo do comprovante de inscricdo e pagamento.

8.5.1. Aincluséao, de que trata o item 8.5, seré realizada de forma condicional e sera confirmada pelo INSTITUTO MAIS
na fase de julgamento das Provas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inclusao.

8.5.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 8.5, esta ser4 automaticamente cancelada sem
direito a reclamacéao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

8.6. No dia da realizacédo das provas, ndo sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de exame com
armas e/ou utilizar aparelhos eletrdnicos (agenda eletrbnica, bip, gravador, notebook, pendrive, pager, palmtop, receptor,
telefone celular, walkman, MP3 Player, tablet, Ipod) e/ou outros equipamentos similares, bem como protetor auricular
e/ou fones de ouvido e qualquer tipo de relégio, sendo que o descumprimento desta instru¢éo implicara na eliminacdo
do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

8.6.1. A utilizacao de aparelhos eletrénicos é vedada em qualquer parte do local de prova. Assim, ainda que o candidato
tenha terminado sua prova e esteja se encaminhando para a saida do local, ndo podera utilizar quaisquer aparelhos
eletrdnicos, sendo que a embalagem, néo reutilizavel, fornecida para o armazenamento de tais aparelhos, somente seja
rompida apos a saida do candidato do local de provas.

8.6.1.1. Constitui excecgao aregra do item 8.6 e subitem 8.6.1, para os candidatos que serdo identificados por meio de
documento digital, conforme item 8.3, alinea “b.1” deste Capitulo, cuja conferéncia sera por meio do aplicativo digital no
aparelho celular do candidato. Neste caso o aparelho seré lacrado imediatamente ap6s a conferéncia do fiscal e antes da
entrada na sala de prova.

8.6.2. Ap0s o inicio das provas, caso o equipamento eletronico (telefone celular, relégio digital, entre outros) toque e
esteja dentro da embalagem cedida para a guarda do pertence, o fiscal da sala devera comunicar imediatamente a
Coordenacdao, que solicitara ao candidato a abertura da embalagem e o desligamento do mesmo, guardando novamente
em embalagem cedida e o fiscal registrard em Ata.

8.6.2.1. No caso do telefone celular tocar e o candidato atender, ou constatado que o equipamento eletrénico (telefone
celular, reldgio digital, entre outros) esteja fora da embalagem cedida para a guarda ou a embalagem rompida, o fiscal de
sala comunicara a Coordenacdo e o candidato serd excluido do Concurso Publico, registrando-se no Termo de
Eliminacé&o.
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8.6.3. Para a seguranca de todos os envolvidos no Concurso Publico, é vedado que os candidatos portem arma de fogo
no dia de realizacdo das Provas, salvo os candidatos amparados pela Lei Federal n.° 10.826, de 22 de dezembro de
2003 e alteracdes.

8.6.3.1. O candidato que estiver portando arma de fogo, amparado pela Lei mencionada no subitem 8.6.3, devera
realizar o desmuniciamento da mesma e acondiciona-la em embalagem cedida para guardar, permanecendo nesta
condicao até a saida do candidato do local de realizacdo das Provas.

8.6.4. Durante a realizacao da Prova, o candidato que quiser ir ao sanitario devera solicitar ao Fiscal da Sala sua saida e
este designara um Fiscal de Corredor para acompanha-lo no deslocamento, devendo o candidato manter-se em siléncio
durante todo o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizacao deste ser submetido a revista por
meio de detector de metais.

8.6.4.1. Na situacao descrita no subitem 8.6.4, se for detectado que o candidato estiver portando qualquer tipo de
equipamento eletrdnico, mesmo acondicionado em embalagem cedida para guarda de pertences e/ou bolsa do
candidato, este sera eliminado automaticamente do Concurso Publico.

8.6.4.2. Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a deteccao de metais durante as Provas,
aqueles que, por razdes de saude, porventura facam uso de marca-passo, pinos cirlrgicos ou outros instrumentos
metdlicos, deverdo encaminhar sua solicitacdo de Condicao Especial, conforme subitem 3.14 deste Edital, comunicando
previamente ao INSTITUTO MAIS, acerca da situacdo. Estes candidatos deverdo ainda comparecer ao local de Provas
munidos dos exames e laudos que comprovem o uso de equipamentos.

8.7. Durante a realizacdo das Provas Objetivas, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicacdo entre
os candidatos, nem a utilizac¢éo de livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer anotacdes.

8.8. Nao sera admitido, durante a Prova, o uso de boné, Oculos escuros, lenco, chapéu, gorro ou qualquer outro
acessorio que cubra a cabeca e/ou as orelhas do candidato.

8.8.1. Nao ha proibicdo quanto ao uso de lapis, desde que ndo seja tabuada ou que contenha instrumento de calculo,
lapiseira de corpo transparente, apontador e borracha sem invélucro. Os demais materiais ndo serdo permitidos.

8.9. Quanto as Provas Objetivas:

8.9.1. Para a realizacdo das Provas Objetivas, o candidato ler4 as questdes no Caderno de Questbes e fard a devida
marcacao na Folha de Respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, de corpo transparente.

8.9.1.1. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta,
emendas ou rasuras, ainda que ilegivel, mesmo que uma delas esteja correta.

8.9.1.2. Nao devera ser feita qualquer marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer marca
podera ser lida pelas leitoras o6ticas, prejudicando o desempenho do candidato.

8.10. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao Fiscal da Sala a sua Folha de Respostas da Prova Objetiva, pois
serd o Unico documento valido para a corre¢éo.

8.11. A totalidade das Provas tera a duragéo de:
» 03h00 (trés horas), paratodos os Cargos Publicos.

8.11.1. Iniciadas as Provas, os candidatos ndo poderéo retirar-se da sala antes de decorrida 01 (uma) hora do inicio das
mesmas.

8.11.2. Apés o tempo minimo de permanéncia em sala, conforme o estabelecido no subitem 8.11.1, acima, ao terminar a
sua Prova, o candidato podera levar o Caderno de Questdes, deixando com o Fiscal da Sala a sua Folha de Respostas
das Provas Objetivas, pois sera o Unico documento valido para a correcao.

8.11.3. O candidato apds entregar todo o material correspondente a Prova realizada para o Fiscal da Sala, dever4,
imediatamente, retirar-se da sala e do prédio, bem como, ndo podera utilizar os banheiros.

8.11.4. O candidato que desejar utilizar o banheiro, antes de sair do prédio, devera solicitar o acompanhamento
de um Fiscal antes de entregar o material correspondente a sua Prova.

8.12. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a substituicao.

8.13. Sera automaticamente eliminado do Concurso Publico o candidato gue:

8.13.1. Apresentar-se ap6s o fechamento dos port6es ou fora dos locais ou horéarios pré-determinados;
8.13.2. N&o apresentar o documento de identidade exigido no item 8.3, alineas “b” e “b.1”, deste Capitulo;
8.13.3. N&o comparecer a Prova, seja qual for o motivo alegado;

8.13.4. Ausentar-se da sala de Prova sem o acompanhamento do Fiscal, ou antes do tempo minimo de permanéncia
estabelecido no subitem 8.11.1, deste Capitulo, seja qual for o motivo alegado;

8.13.5. For surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer
outro meio de comunicacédo, sobre a Prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos ndo
permitidos, calculadora ou similar;
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8.13.6. For surpreendido portando agenda eletrbnica, bip, gravador, notebook, pendrive, pager, palmtop, receptor,
telefone celular, walkman, MP3 Player, tablet, Ipod, gualquer tipo de reldgio e/ou outros equipamentos similares, bem
como protetor auricular e/ou fones de ouvido;

8.13.7. Tiver o funcionamento de qualquer tipo de equipamento eletrdnico durante a realizacao das Provas;
8.13.8. Lancar mao de meios ilicitos para executar as Provas;
8.13.9. N&o devolver as Folhas de Respostas (Objetivas) cedidas para a realizacdo das Provas;

8.13.10. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relacdo a qualquer dos
Examinadores, Executores e seus Auxiliares, ou Autoridades presentes;

8.13.11. Fizer anotacao de informacdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;
8.13.12. Ausentar-se da sala de Provas, a qualquer tempo, portando as Folhas de Respostas;
8.13.13. N&o cumprir as instrucdes contidas no Caderno de Questdes e nas Folhas de Respostas;

8.13.14. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacédo prépria ou de terceiros, em qualquer
etapa do Concurso Publico;

8.13.15. Recusar-se a se submeter ao sistema de deteccdo de metal, quando da entrada e saida do uso dos sanitarios;
8.13.16. For surpreendido portando qualquer equipamento eletrénico ao utilizar os sanitarios; e

8.13.17. Fotografar, filmar ou, de alguma forma, registrar e divulgar imagens e informacdes, acerca do local da Prova e
de seus participantes.

8.14. Constatado, apos a Prova, por meio eletrnico, estatistico, visual, grafolégico ou por qualquer outro meio, ter o
candidato utilizado procedimentos ilicitos, sua Prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do Concurso
Puablico, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

8.15. Ndo havera, por qualquer motivo alegado, prorrogacéo do tempo previsto para a aplicacdo da Prova em razdo de
afastamento do candidato da sala de Prova.

8.16. A condicao de saude do candidato no dia da aplicacdo da Prova sera de sua exclusiva responsabilidade.

8.17. Ocorrendo alguma situagédo de emergéncia, o candidato ser4 encaminhado para atendimento médico local ou ao
médico de sua confian¢a. A Equipe de Coordenacéo responsavel pela aplicagdo da Prova dara todo o apoio que for
necessario.

8.18. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para atendimento médico ou hospitalar, este ndo podera
retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do Concurso Publico.

8.19. O local de realizacdo das Provas sera de acesso exclusivo dos candidatos convocados, da Equipe de
Coordenacdo, Fiscais e Apoios, ndo sendo permitido permanecer no local qualquer acompanhante de candidatos
(idosos, menores de idade que ndo necessitem de amamentacgéo, etc.), bem como aqueles que j& realizaram a referida
Prova.

8.20. No dia da realizacdo da prova, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da Equipe de Coordenacdo da Prova
e/lou pelas autoridades presentes, informagBes referentes ao conteddo das Provas e/ou critérios de
avaliagdo/classificagao.

8.21. Quanto aos Cadernos de Questdes, apods a distribuicdo destes e antes do inicio da prova, sob hipétese ainda que
remota, de ocorréncia de falhas na impresséo, havera substituicdo dos Cadernos com manchas, borrdes e/ou qualquer
imperfeicao que impeca a nitida visualizagdo da prova.

8.21.1. Na hipétese, ainda que remota, de falta de Cadernos para substituicdo, sera feita a leitura dos itens onde
ocorreram as falhas, utilizando-se um Caderno completo.

8.22. A verificacdo de eventuais falhas no Caderno de Questées, mencionadas no item 8.21 e seu subitem, deste
Capitulo, devera ser realizada pelo candidato, antes do inicio da prova e ap6s determinacéo do Fiscal, ndo sendo aceitas
reclamacdes posteriores.

8.23. Os 02 (dois) ultimos candidatos em sala deverdo permanecer na mesma até que o Ultimo deles termine a prova.

8.24. O candidato que insistir em sair antes dos prazos estabelecidos neste Capitulo, descumprindo as informacdes
estabelecidas, devera assinar termo de ocorréncia, declarando sua desisténcia do Concurso Publico, o que sera lavrado
pela Equipe de Coordenacéo passando a condigdo de candidato eliminado.

8.25. O candidato que necessitar de Comprovante de Comparecimento, devera solicitar ao Fiscal da Sala, onde estiver
realizando a prova, e, ao seu término, devera retirar junto a Equipe de Coordenacgédo. Nao serao emitidos Comprovantes
de Comparecimento apds a data de realizagdo da prova.

8.26. O Gabarito Oficial das Provas Objetivas sera divulgado no endereco eletronico do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br), na data prevista de 08 de abril de 2024 — ap6s as 14h00.
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CAPITULO IX - DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

9.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

9.2. Na avaliagao da prova, sera utilizado o Escore Bruto.

9.3. O Escore Bruto corresponde ao nimero de acertos que o candidato obtém na prova.

9.3.1. Para se chegar ao total de pontos, o candidato devera dividir 100 (cem) pelo nimero de questdes da prova e

multiplicar pelo nimero de questfes acertadas. O calculo final sera igual ao total de pontos do candidato.

9.4. A Prova Objetiva serd de carater eliminatério e classificatério, de modo que os candidatos serdo

classificados por ordem decrescente de pontuacao.

9.4.1. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver pontuacdo minima de 50 (cinquenta) pontos na Prova
Objetiva, que nao tirar nota zero em quaisquer um dos conteldos relacionados no item 7.1 do Capitulo VIl — Das
Provas, observado a rigorosa ordem de classificacdo, com os critérios de desempate aplicados, conforme
Capitulo X — Da Classificacdo Final dos Candidatos, deste Edital.

Cédigo do Cargo

Cargo Publico

Numero de
candidatos
considerados
habilitados nas

NUmero de
candidatos
considerados
habilitados nas

Ndmero de
candidatos
considerados
habilitados nas

Publico I'Drovas Objetivas Provas Objetivas Provas Objetivas
(Lista Geral — Ampla (Pessoas com (Pessoas Negras)
Concorréncia) Deficiéncia — PCD) “ 9
@) *
CARGO PUBLICO DE NiVEL FUNDAMENTAL COMPLETO
0109 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 100 05 20
CARGO PUBLICO DE NIiVEL MEDIO COMPLETO / TECNICO
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E
SERVICOS
0107 . . 100 05 20
(Area de Trabalho: Contabilidade e
Financgas)
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E
SERVICOS
0108 (Areas de Trabalho: Biblioteca; 100 05 20

Fiscalizacao; Inscricao; Cobranca e
Secretaria)

0202, 0302, 0402,

0502, 0602, 0702,

0802, 0902, 1002,
1102 e 1202

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGCAO E
SERVICOS 100 05 20

(Seccionais)

CARGOS PUBLICOS DE NiVEL SUPERIOR

0101, 0201, 0301,
0401, 0501, 0601,

0701, 0801, 0901, AGENTE FISCAL 50 03 10
1001, 1101 e 1201
0102 ANALISTA DE ADMINISTRAGAO E 50 03 10
SERVIGOS
0103 ANALISTA DE COMUNICAGAO 50 03 10
0104 ANALISTA DE RH 50 03 10
0105 ANALISTA DE TECNOLOGIA DA - 03 10
INFORMAGAO
0106 ANALISTA JURIDICO 50 03 10
0110 BIBLIOTECARIO 50 03 10

(*) Quantidade de candidatos aprovados por cidade de lotac&o

9.4.2. O candidato que nédo atingir a colocacdo estabelecida acima, serda automaticamente eliminado do Concurso
Publico.

9.4.3. A quantidade preestabelecida de candidatos podera sofrer alteracdo de acordo com as necessidades do CRESS-
SP.

9.5. Em hipotese alguma, havera revisdo de Provas.
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9.6. Cabera recurso do Resultado Provisério das Provas Objetivas, conforme estabelecido no Capitulo Xl — Dos
Recursos, deste Edital.

CAPITULO X - DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS

10.1. A Nota Final de cada candidato sera IGUAL ao total de pontos obtidos na Prova Objetiva, para todos os
Cargos Publicos:

10.2. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente, da Nota Final, em lista de classificacdo por Cargo
Publico.

10.3. Serao elaboradas 03 (trés) listas de classificacao:

a) uma geral, com a relacdo de todos os candidatos, inclusive os candidatos que se declararam Pessoa com Deficiéncia
— PcD e candidatos que se Autodeclararam Negros;

b) uma especial, com a relacédo apenas dos candidatos que se declararam Pessoa com Deficiéncia — PcD; e

¢) uma especial, com a relacao apenas dos candidatos que se Autodeclararam Negros.

10.4. O Resultado Final do Concurso Publico, sera publicado no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br).
10.5. No caso de igualdade na classificacdo final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

10.5.1. Tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até o Ultimo dia de inscricdo deste Concurso Publico,
conforme Artigo 27, paragrafo unico, da Lei Federal n.° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso);

10.5.2. Tiver exercido efetivamente a Func&@o de Jurado no periodo entre a data de publicacdo da Lei Federal n.°
11.689/08 até a data de publicacdo deste Edital;

10.5.3. Tiver prestado servico a Justica Eleitoral como mesario voluntario; e
10.5.4. Sorteio.

CAPITULO XI - DOS RECURSOS

11.1. Serdo admitidos recursos a serem interpostos no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data:
a) da divulgacdo do Resultado da Anélise da Isencdo do Pagamento da Taxa de Inscricdes;

b) da divulgacdo das Inscri¢Bes Deferidas e Indeferidas (candidatos que se declararam Pessoas com Deficiéncia —
PCD, solicitaram atendimento especial, exerceram a Funcdo Jurado, prestaram servico para a Justica Eleitoral ou
solicitaram amamentac¢édo) e Inscricdes Homologadas (candidatos efetivamente inscritos);

c) da aplicagéo das Provas Objetivas;
d) da divulgacéo dos Gabaritos Provisorios das Provas Objetivas; e

e) da divulgagdo dos Resultados Provisorios das Provas Objetivas e da Entrevista de Verificacdo da
Heteroidentificacao.

11.2. Para recorrer, o candidato devera utilizar o endereco eletrénico do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br)
e seguir as instrucfes ali contidas.

11.3. Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serdo apreciados.

11.4. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado e conter o nome do Concurso Publico, nome do
candidato, nUmero de inscricao, endereco eletrdnico e o seu questionamento.

11.5. Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato abrangendo todas as questdes/situacdes que o candidato desejar
impugnar, para cada evento referido no item 11.1.

11.6. A interposicao dos recursos nao obsta o regular andamento do Cronograma do Concurso Publico.

11.7. Nao serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (SEDEX, AR, telegrama etc.), fac-simile, via Servigo
de Atendimento ao Candidato (SAC) ou outro meio que néo seja o estabelecido no item 11.2.

11.8. O ponto relativo a uma questédo eventualmente anulada sera atribuido a todos os candidatos presentes as provas,
exceto no caso em que o candidato ja tenha obtido o ponto por ocasido da divulgagdo do gabarito apds realizacao da
Prova Objetiva e antes do prazo recursal.

11.8.1. A quantidade de questdes estabelecidas no Capitulo VII — Das Provas, bem como os critérios estabelecidos no
Capitulo IX — Do Julgamento das Provas Objetivas, ndo sofrerdo alteracdo em razao de questdo eventualmente
anulada.

11.8.2. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacbes, podera, eventualmente, alterar a
classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior ou, ainda, poderd ocorrer a
desclassificagdo do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para aprovacao.
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11.8.3. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o Resultado Final do Concurso Publico, com
as alterac8es ocorridas em face do disposto no subitem 11.8.2, acima, ndo cabendo recursos adicionais.

11.9. Nao serdo apreciados os recursos que forem apresentados:

a) com teor que desrespeite a Banca Examinadora;

b) em desacordo com as especificacdes contidas neste Capitulo;

¢) sem fundamentacao légica que ndo corresponda a questao recursada;

d) sem fundamentacéo légica e/ou inconsistente, incoerente ou os intempestivos;
e) por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais on-line”;

f) com argumentacé&o idéntica a outros recursos;

g) contra terceiros;

h) em coletivo;

i) fora do prazo estabelecido; e

i) enviado em locais diferentes do especificado no item 11.2, deste Capitulo.
11.10. Em hipé6tese alguma serdo aceitas revisdes de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final definitivo.

11.11. As decisfes dos recursos serdo dadas a conhecer, coletivamente, aos pedidos deferidos e indeferidos, por meio
do site INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br).

11.12. A Banca Examinadora constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual
nado caberdo recursos adicionais.

11.13. O INSTITUTO MAIS e o CRESS-SP néo se responsabilizam por recursos ndo recebidos por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicag¢d@o, congestionamento das linhas de comunicacdo, falta de energia
elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

CAPITULO XIl - DA NOMEACAO NO CARGO PUBLICO E CONVOCAGAO PARA
POSSE

12.1. A admissdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados,
observada a necessidade do CRESS-SP e o limite fixado pela Constituicdo Federal, com despesa de pessoal.

12.1.1. A convocagdo para a admissdo dos candidatos habilitados obedecera rigorosamente a ordem de classificagao,
ndo gerando, o fato da aprovacao, direito a admissao, exceto para aqueles classificados dentro do namero de Vagas
oferecidas, observando-se as ressalvas previstas no Recurso Extraordinario n® 598.099 do Supremo Tribunal Federal.
Apesar do nimero de Vagas disponibilizadas no presente Edital, os aprovados e classificados além desse numero
poderdo ser convocados para aguelas que vagarem e as que eventualmente forem criadas dentro do prazo da validade
do presente Concurso Publico, de acordo com a discricionariedade da Administragdo Municipal.

12.1.2. A nomeacao dar-se-4 por prazo indeterminado e sob o regime da Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT.

12.2. Por ocasido da convocacao que antecede a posse, 0s candidatos classificados deverdo apresentar documentos
originais, acompanhados de uma cépia, que comprovem 0S requisitos para a nomeacdo, que deram condi¢cdes de
inscricao e os requisitos, estabelecidos no presente Edital.

12.2.1. A convocacdo de que trata o item 12.2 sera realizada por meio do site do CRESS-SP e através de e-mail,
devendo o candidato apresentar-se ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos do CRESS-SP, na data e
horéarios estabelecidos no mesmo.

12.3. Para ser nomeado, o candidato devera atender, além dos requisitos que deram condi¢des de inscricdo e outras
condicdes estabelecidas neste Edital, as condi¢bes para admissao.

12.4. Os candidatos convocados em conformidade com o item 12.2, deverdo obedecer aos prazos e horarios
estabelecidos divulgada por meio do meio do site do CRESS-SP e através de e-mail, devendo apresentar os documentos
discriminados a seguir:

apresentar os documentos discriminados a seguir:
a) Carteira de ldentidade (c6pia reprogréafica autenticada ou cépia reprogréafica simples acompanhada do original);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) (c6pia reprografica autenticada ou cépia reprogréafica simples
acompanhada do original);

c) Certiddo de Casamento (se casado) ou Certiddo de Nascimento (se solteiro) ou de Certiddo de Casamento com
Averbacéo, se for separado judicialmente (cOpia reprografica autenticada ou copia reprografica simples acompanhada do
original);

d) Titulo de Eleitor e Certiddo de Quitacdo das ObrigacBes Eleitorais expedida pelo Tribunal Superior Eleitoral (cépia
reprografica autenticada ou copia reprografica simples acompanhada do original);
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e) Certiddo de estar em dia com a Justica Militar — Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacao (quando do
sexo masculino) — (cépia reprografica autenticada ou cépia reprogréafica simples acompanhada do original);

f) Cédula de Identidade (RG ou RNE) (cOpia reprogréafica autenticada ou cOpia reprogréafica simples acompanhada do
original);
g) 01 (uma) foto 3x4 recente;

h) Inscricdo no PIS/PASEP (c6pia reprografica autenticada ou cépia reprografica simples acompanhada do original) ou
declaracdo informando ndo haver feito o cadastro;

i) Certiddo do INSS comprovando que trabalhou em outras empresas (cOpia reprografica autenticada ou copia
reprografica simples acompanhada do original);

j) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) (copia reprografica autenticada ou cOpia reprogréafica simples acompanhada do
original);

k) Declaracdo de bens ou imposto de renda, assim como declaracéo de préprio punho de acumulo de cargo;

I) Comprovantes de escolaridade por meio de Histérico Escolar e diploma devidamente registrado e reconhecido pelo
Ministério da Educacédo (MEC), e demais documentos comprobatérios dos pré-requisitos deste Edital;

m) Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 18 (dezoito) anos e dos maiores de 18 (dezoito) e menores de 24
(vinte e quatro) anos que estejam cursando universidade e dos filhos deficientes de qualquer idade (copia reprografica
autenticada ou cOpia reprogréfica simples acompanhada do original);

n) Caderneta de Vacinagéo dos filhos menores de 06 (seis) anos (se houver);
0) Comprovante de endereco (copia reprografica autenticada ou cépia reprogréfica simples acompanhada do original); e

p) Certidbes de Antecedentes Criminais, fornecida pela Policia Federal e Policia Estadual; Certiddes Criminais da Justica
Federal e Justica Estadual, bem como da Justi¢ca Militar Federal e Militar Estadual (original).

12.4.1. Caso haja necessidade, CRESS-SP podera solicitar outros documentos complementares.

12.5. Obedecida a ordem de classificagcdo, os candidatos convocados serdo submetidos a exame médico, que avaliard
sua capacidade fisica e mental, para o desempenho das tarefas pertinentes ao Cargo Publico a que concorrem, a ser
realizado pelo Departamento de Medicina e Seguranca do Trabalho, o qual avaliard e emitira Laudo Médico Admissional.

12.5.1. As decisbes do Setor de Medicina e Seguran¢a do Trabalho quanto a avaliacdo e emissdo de Laudo Médico
Admissional do candidato sdo de carater eliminatério para efeito de posse, ndo cabendo qualquer recurso.

12.5.1.1. Se necessario o Médico do Trabalho a servico do CRESS-SP podera solicitar todo e qualquer exame médico
que entender ser necessario para a conclusdo adequada do diagnéstico laboral do candidato.

12.6. N&o serdo aceitos, no ato da convocagédo, protocolos ou copias dos documentos exigidos, sendo somente aceitos
se estiverem acompanhados do original.

12.7. No caso de desisténcia do candidato aprovado, quando convocado para uma Vaga, o fato sera formalizado pelo
candidato, por meio de oficio ou e-mail firmando a desisténcia do candidato da Vaga.

12.7.1. Se o candidato convocado nos termos do subitem 12.2.1, deste Edital, ndo comparecer no prazo previsto no
Edital de Convocacao constante no site do CRESS-SP e/ou no e-mail enviado pelo CRESS-SP, serd considerado
desistente e automaticamente excluido e desclassificado em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso Publico,
fazendo como prova a comprovacgéo de recebimento do telegrama.

12.7.2. Os candidatos ap0s terem atendido o subitem 12.2.1, deverdao atender as datas fixadas pelo CRESS-SP,
conforme termo de responsabilidade assinado na convocacao, para retornarem com o Laudo Médico Admissional e com
toda a documentacdo exigida pelo Edital deste Concurso Publico e demais documentos requeridos pelo CRESS-SP,
para fins de admissao.

12.7.3. O ndo cumprimento dos subitens 12.2.1 e 12.7.2, ocasionara a exclusdo do candidato do Concurso Publico.

12.8. Os candidatos aprovados no Concurso Publico e convocados serdo contratados pelo Regime da Consolidacao das
Leis do Trabalho — CLT, nos termos da legislacao vigente.

12.9. Se houver alteracdo na estrutura de Cargos Publicos e salarios do Quadro Funcional do CRESS-SP, o
aproveitamento dos candidatos dar-se-a considerando as atividades para os Cargos Publicos contidos neste Edital,
mantendo-se a classificacdo obtida.

XIil - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todas as Convocacdes, os Avisos e 0s Resultados referentes as etapas do presente Concurso Publico serédo
publicados na Internet, nos sites do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br) e do CRESS-SP, na Imprensa
Oficial, podendo o INSTITUTO MAIS e o CRESS-SP, facultativamente, utilizarem de outros meios de comunicacao para
a sua divulgacao.

13.1.1. O acompanhamento das publicacdes, Editais, Avisos e Comunicados referentes ao item 13.1 sdo de
responsabilidade exclusiva do candidato.
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13.2. Serao publicados no Diario Oficial da Unido apenas os resultados dos candidatos que lograrem classificacao no
Concurso Publico.

13.3. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificacdo no Concurso Publico,
valendo, para este fim, a Homologacéao publicada no site do CRESS-SP.

13.4. A inexatidao das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a qualquer
tempo, em especial na ocasido da homeacéo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desqualificacdo do candidato, com
todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e criminal cabiveis.

13.5. Cabera ao CRESS-SP a Homologacéo dos Resultados Finais do Concurso Publico.

13.6. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alterag@es, atualizagBes ou acréscimos enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que lhe disser respeito até a data da convocacgdo dos candidatos para a prova correspondente,
circunstancia que serd mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado.

13.7. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante o INSTITUTO MAIS, através do e-mail:
sac@institutomais.org.br, até a data de publicacdo da Homologacdo dos Resultados e, apds este prazo, junto ao
CRESS-SP.

13.8. Apdés as Homologacbes dos Resultados Finais do certame, o candidato devera acompanhar as publicacdes dos
Editais de Convocacéo realizados pelo CRESS-SP.

13.9. As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso Publico (deslocamentos, hospedagem e
alimentacdo), bem como a apresentacdo para nomeacgdo e exercicio, correrdo as expensas do préprio candidato,
eximindo-se 0 CRESS-SP e o INSTITUTO MAIS da responsabilidade por estas despesas e outras decorrentes das
necessidades advindas da realiza¢do do Concurso Publico.

13.10. O CRESS-SP e o INSTITUTO MAIS nado se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publicacdes referentes a este Concurso Publico.

13.11. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela Comissdo do Concurso Publico do CRESS-SP e pelo
INSTITUTO MAIS, no que tange a realizacédo deste Concurso Puablico.

13.12. O prazo de validade do presente Concurso Publico serd de 02 (dois) anos, contado da data da publicagdo do
Edital de Homologacao dos Resultados Finais, podendo ser prorrogados por mais 02 (dois) anos, a critério do CRESS-
SP.

Sédo Paulo/SP, 19 de janeiro de 2024
Patricia Maria da Silva
PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — CRESS 92 REGIAO/SP
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ATRIBUIGOES BASICAS DOS CARGOS PUBLICOS E REQUISITOS

ANEXO |

CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRICAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Requisito do Cargo Publico: Ensino
Fundamental Completo

Lotacao: Sede.

Objetivo do Cargo Publico:

Realizar tarefas de limpeza em geral do escritério do Conselho, limpando comodos, pisos e carpetes, e
auxiliando na movimentagédo de mobilias, quando necessario. Conservar vidros e fachadas. Preparar e
servir café cha ou agua quando solicitado. Auxiliar nas atividades de manutencdo predial das
instalagcdes do Conselho, realizando pequenos reparos de alvenaria, hidraulica, obras civil, conservagéo
de pinturas e carpintaria. Realizar reparos, substituindo e instalando pecas, limpando e reparando
componentes e equipamentos.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Realizar tarefas de limpeza em geral do escritério do Conselho, limpando comodos, pisos e carpetes, e
auxiliando na movimentagdo de mobilias, quando necessario. Realizar limpeza em geral, de mobilias,
vidros, fachada, copa, lavanderia, banheiros e demais dependéncias do Conselho. Preparar e servir
café, cha ou agua sempre que solicitado. Organizar estoque de material de limpeza, alimentos e
utensilios, solicitando com antecedéncia, sempre que necessario, a aquisicdo e reposigdo de itens.
Auxiliar nas atividades de manutengdo predial das instalagdes do Conselho, realizando pequenos
reparos de alvenaria, hidraulica, obras civis, conservacdo de pinturas e carpintaria, zelando pela
conservacdo da entidade. Analisar e identificar eventuais problemas técnicos nas instalagées e/ou
equipamentos do Conselho, sempre que solicitado, solicitando a compra de componentes e substituindo
e instalando pegas, limpando e reparando componentes e equipamentos. Conservar vidros e fachadas,
realizando reparos, realizando a manutencédo adequada. Acompanhar a realizacéo de servicos técnicos
especializados de manutencao, avaliando a qualidade dos servigos e o cumprimento do orgamento e do
prazo estipulado. Realizar avaliages preventivas, periodicamente, nas instalagdes e equipamentos do
Conselho, visando a seguranca do local e de seus funcionérios e evitando interrupcéo das atividades.
Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e
colaborar para que a finalizagao atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunides da
area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizagdo de
procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitagdo e Desenvolvimento profissionais
promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato
informado sobre qualquer problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos
prestados. Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolugdes vigentes e suas
alteracoes.

ENSINO MEDIO COMPLETO /TECNICO

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO
E SERVIGCOS

Area de Trabalho: Contabilidade e
Financas

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Técnico Completo em
Contabilidade.

Lotacao: Sede

Objetivo do Cargo Publico:

Elaborar classificagcdo, lancamento e conciliagdo contabil da movimentacdo de receita e despesa do
Conselho e Seccionais. Controlar a movimentacdo das contas bancérias vinculadas ao Conselho,
emitindo e controlando cheques ou numerario utilizado para pagamentos diversos.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Elaborar, classificar, lancar e conciliar contabilmente toda movimentacdo de receita e despesa do
Conselho e Seccionais, fornecendo subsidios para elaboracdo dos processos contabeis da instituicao.
Controlar a movimentagdo das contas bancéarias vinculadas ao Conselho, acompanhando a
movimentacgao e preparando demonstrativos, controlando a emisséo de cheques ou numerario utilizado
para pagamentos diversos, preparando os respectivos langamentos contabeis. Receber solicitagbes de
verba, verificando se estd em conformidade com o orgamento previsto, atualizando o orcamento das
diversas areas. Efetuar a abertura de processos contabeis para arquivamento de notas fiscais,
contratos, cépias de cheques utilizados para pagamentos e boletos e recibos de fornecedores e/ou
prestadores de servico. Organizar as informacdes e efetuar a classificagdo de boletos bancérios da
Sede e Seccionais. Realizar atividades externas, quando necessario, junto a bancos e 6rgéos publicos.
Organizar e manter arquivos de processos contabeis. Efetuar empenhos e pagamentos no sistema
Siscont para a Sede e Seccionais. Fazer o apontamento das horas dos funcionarios. Elaborar e efetuar
os devidos langamentos da folha de pagamento assim como o calculo das férias. 30 Administrar e
controlar a concessdo de Vales Transporte, Vales Refeicdo, Convénios, telefonemas particulares e
demais itens devidamente autorizados pelos funcionarios e distribuindo as respectivas carteirinhas.
Responsabilizar — se pela elaboracédo de relatérios de ordem legal (obrigatérios) e organizagdo das
informacdes referentes a RAIS, DIRF, IRPJ, CAGED, SEFIP, Demonstrativos de Pagamentos e Informe
de Rendimentos. Organizar, controlar e emitir relatérios de contribuigcdes sindicais. Dar suporte na
elaboracéo e analise de relatérios financeiros referentes ao desempenho do Conselho, acompanhando e
controlando a previsdo orcamentaria. Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um
trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a finaliza¢do atinja os resultados nos prazos
determinados. Participar de reunides da area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou
casos especificos e atualizagdo de procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitagdo e
Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional
constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer problema que possa comprometer o
desempenho ou a qualidade dos servigos prestados. Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de
acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRIGAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO
E SERVIGCOS

Areas de Trabalho: Biblioteca;
Fiscalizacao; Inscricao; Cobranca e
Secretaria.

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Completo.

Lotacao: Sede

Areas de Trabalho: Biblioteca
Objetivo do Cargo Publico: Dar suporte nas atividades de organizagdo e controle da Biblioteca do
Conselho, fazendo cumprir as normas e procedimentos para utilizacdo e acesso aos recursos do
acervo. Manter o banco de dados atualizado e o acervo disponivel para a utilizagdo dos interessados.

Responsabilidades do Cargo Publico: Dar suporte nas atividades de organizagdo e controle da
Biblioteca do Conselho, auxiliando na realizacéo de consultas as informag6es desejadas e orientando
sobre a localizagdo das mesmas, atualizando permanentemente o banco de dados do acervo visando
atender de maneira satisfatéria as solicitagbes. Manter sempre acessivel o acesso as obras e
assinaturas de jornais e revistas de interesse da categoria, mantendo — se atualizado permanentemente
sobre os assuntos relevantes aos profissionais do setor, com o objetivo de atender as demandas das
demais areas da Sede, Seccionais, profissionais Assistentes Sociais e estudantes de Servico Social.
Encaminhar as Seccionais e aos usuarios, informacoes atualizadas de empregos, concursos, data de
provas, gabaritos, resultados, classificacao final e anuéncias dos concursos publicos, assegurando uma
comunicagdo mais efetiva do Conselho e satisfacdo dos usuarios. Dar suporte em todas as atividades
da éarea, informando sobre as normas e procedimentos da area, preservacao, divulgacdo do acervo,
comunicacéo visual, controlando empréstimos e devolugdo de materiais, efetuando a reserva de itens,
recebendo doacdes, realizando a inscricdo de associados e efetuando a comercializagdo de obras
disponiveis, organizando e mantendo a disposi¢do todo o acervo, fornecendo suporte na utilizagdo do
acervo (hemeroteca, publicacdes monograficas e periddicas, midia eletronica, fotografias), atendendo a
demanda da area. Receber e triar correspondéncia eletrénica, anlincios de emprego, concursos,
atendendo solicitagdes e/ou encaminhando as areas responsaveis, organizar e manter atualizada na
pagina (internet) do 33 Conselho contendo entre outras, informacfes sobre concursos publicos,
empregos e cursos e controlar e organizar a manutencao de arquivo de documentos, correspondéncias
e malote da area. Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado
como urgente e colaborar para que a finalizacdo atinja os resultados nos prazos determinados.
Participar de reunides da area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou casos
especificos e atualizagdo de procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitagédo e
Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional
constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer problema que possa comprometer o
desempenho ou a qualidade dos servigcos prestados. Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de
acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.

ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE
ADMINISTRACAO E SERVICOS

Areas de Trabalho: Biblioteca;
Fiscalizacao; Inscricao; Cobranca e
Secretaria.

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Completo.

Lotacao: Sede

Area de Trabalho: Fiscalizagio

Objetivo do Cargo Publico:

Dar suporte nas atividades de fiscalizagdo em atividades determinadas pelo responsavel da area,
emitindo e encaminhando oficios, atendendo telefonemas, solicitando material para divulgacéo, e
organizacao e controle das acdes. Responsabilizar-se pela organizacdo e manutencdo do Banco de
Dados informatizado da area. Colaborar nas atividades do planejamento, organizagéo e integragéo da
area, trabalhando em equipe, sempre com o objetivo de alcancar resultados determinados de forma
participativa.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Dar suporte nas atividades de fiscalizagdo em atividades determinadas pelo responsavel da area,
emitindo e encaminhando oficios, atendendo telefonemas, solicitando material para divulgagdo, e
organizacdo e controle das acdes. Manter e atualizar banco de dados do Setor de Fiscalizagao,
especificamente nos arquivos das Comissdes e do Conselho e agendando a pedido dos agentes fiscais,
visitas de averiguacdo em empresas notificadas anteriormente. Prestar atendimento telefénico,
pessoalmente ou através da pagina (internet) do Conselho e organizar e manter atualizado o arquivo de
prontuario das visitas de fiscalizagdo e demandas atendidas da éarea, inserindo permanentemente as
informacgdes obtidas, avaliagbes, pareceres e autuacdes aplicadas, conforme solicitagdo dos agentes ou
do superior. Efetuar a leitura e triagem de correspondéncia eletrfnica, atendendo as solicitacdes e/ou
encaminhando as areas envolvidas, organizar, controlar e registrar a emisséo de correspondéncias as
Seccionais, contendo informes, demonstrativos e comunicados em geral e controlar e manter o 36
arquivo de documentos, correspondéncias e servicos de malote da area, visando dar o suporte
adequado na realizagdo das atividades administrativas sob sua responsabilidade, Atuar na “forga-tarefa”
de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a
finalizacdo atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunibes da &rea e/ou do
Conselho para discussé@o de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizacéo de procedimentos e
técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo
Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato informado sobre
qualquer problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos prestados.
Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRIGAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO E SERVICOS

Areas de Trabalho: Biblioteca;
Fiscalizacao; Inscricao; Cobranca e
Secretaria.

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Completo.

Lotacao: Sede

Area de Trabalho: Inscricio

Objetivo do Cargo Publico:

Dar suporte nas atividades de organizagdo e controle da area de Inscricdo do Conselho, acompanhando
processos, inserindo e atualizando dados cadastrais e processos no banco de dados da institui¢éo.
Orientar profissionais da area de Servigo Social para a realizacéo de inscrigdo e registro no Conselho.
Atender a categoria profissional no que se refere ao processo de inscricdo, em todas as suas etapas,
incluindo os procedimentos para emissao de documentos. Organizar e manter atualizado o Banco de
Dados informatizado da area.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Dar suporte nas atividades de organizacdo e controle da area de Inscricdo do Conselho. Prestar
atendimento telefénico, pessoalmente ou através de e-mail, dirimindo dividas dos/as inscritos/as
quanto aos procedimentos delimitados nas Resolugbes do CFESS, pertinente ao setor (Transferéncia,
interrupcao, inscricdo principal (pessoa fisica e juridica), inscricdo secundaria, dentre outras). Receber e
conferir documentagdo para inscricdo e registro de pessoas fisicas e juridicas, apontando os tépicos
que estdo em desacordo com as normas e legislagdo, orientando as medidas necessérias para a
conclusao do registro profissional. Efetuar o preenchimento de todos os dados de registro para emissédo
de carteiras e cédulas de identidade profissional. Preparar e emitir comunicagdo para efetuar a
reintegracdo ou transferéncia de regido de atuacdo de profissionais Assistentes Sociais. Efetuar a
leitura e triagem de correspondéncia eletronica, atendendo as solicitagdes e/ou encaminhando as areas
envolvidas, organizar, controlar e registrar a emissdo de correspondéncias as Seccionais, contendo
informes, demonstrativos e comunicados em geral e controlar e manter o arquivo de documentos,
correspondéncias e servicos de malote da area, visando dar o suporte adequado na realizacdo das
atividades administrativas sob responsabilidade de sua area. 39 Atuar na “forga-tarefa” de alguma
atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a finalizagdo
atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunifes da area e/ou do Conselho para
discussdo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizacdo de procedimentos e técnicas.
Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho,
buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer
problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigcos prestados. Realizar
demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracdes.

ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO E SERVIGOS

Areas de Trabalho: Biblioteca;
Fiscalizacao; Inscricao; Cobranca e
Secretaria.

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Completo.

Lotacao: Sede

Area de Trabalho: Cobranca

Objetivo do Cargo Publico:

Dar suporte nas atividades de organizagdo e controle da area de Cobranga do Conselho,
acompanhando processos e controlando débitos e pagamentos, inserindo e atualizando dados
cadastrais e processos no banco de dados da instituicdo. Orientar profissionais da area de Servico
Social para a realizag¢éo de inscricéo e registro no Conselho. Atender a categoria profissional no que se
refere aos débitos, em todas as suas etapas, incluindo as condi¢es para parcelamento e as diversas
modalidades de cobranca. Organizar e manter atualizado o Banco de Dados informatizado da area.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Dar suporte nas atividades de organizagdo e controle da area de Cobranga do Conselho.
acompanhando débitos e pagamentos, recomendando medidas legais cabiveis quando necessario,
visando reduzir o indice de inadimpléncia do Conselho. Prestar atendimento telefénico, pessoalmente ou
através de e-mail, dirimindo dividas dos/as inscritos/as quanto aos procedimentos para pagamento de
anuidades e regulariza¢do de débito, visando otimizar os resultados da instituicdo e atendendo aos
parametros delimitados nas Resolu¢des do CFESS, pertinente ao setor manter e atualizar o banco de
dados cadastrais e processos de cobranca no sistema, elaborando Relatérios de Débitos, emitindo e
enviando comunicados de cobranca. Efetuar levantamentos periddicos de Assistentes Sociais com
documentagdo pendente e emitir notificagdo para regularizacéo. Efetuar pesquisas para emissao de
certiddo de divida ativa. Preparar e emitir comunicagao para efetuar a reintegragao ou transferéncia de
regido de atuacao de profissionais Assistentes Sociais. Efetuar a remessa de arquivos de cobranga para
os bancos conveniados, controlar e efetuar a baixa de boletos e preparar cépias de seguranga no
sistema. 42 Efetuar a leitura e triagem de correspondéncia eletronica, atendendo as solicitacdes e/ou
encaminhando as areas envolvidas, organizar, controlar e registrar a emissdo de correspondéncias as
Seccionais, contendo informes, demonstrativos e comunicados em geral e controlar e manter o arquivo
de documentos, correspondéncias e servicos de malote da area, visando dar o suporte adequado na
realizagdo das atividades administrativas sob responsabilidade de sua area. Atuar na “forga-tarefa” de
alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a
finalizacdo atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunides da éarea e/ou do
Conselho para discussado de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizacdo de procedimentos e
técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo
Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato informado sobre
qualquer problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos prestados.
Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRIGAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE
ADMINISTRAGAO E SERVICOS

Areas de Trabalho: Biblioteca;
Fiscalizacao; Inscricao; Cobranca e
Secretaria.

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Completo.

Lotacao: Sede

Area de Trabalho: Secretaria

Objetivo do Cargo Publico:

Dar suporte na organizagdo e controle das atividades da area da Secretaria Geral do Conselho,
elaborando os processos de compras de produtos, organizacdo de eventos, arquivo de documentos,
limpeza, manutengéo e conservagdo do escritério. Auxiliar na organizagao, integracéo das atividades da
area, enviando oficios/informes/comunicados/solicitagdo sempre que solicitado, a assessores,
seccionais, funcionarios e instituicdes, e recebendo respostas. Divulgar informagfes através da mala
direta do Conselho (internet). Manutengdo do cadastro institucional. Compras de material de apoio e
escritorio. Controle de bens patrimoniais. Atendimento inicial a fornecedores e prestadores de servicos.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Dar suporte na organizagdo e controle das atividades da area da Secretaria Geral do Conselho,
elaborando os processos de compras de produtos, organizagdo de eventos, arquivo de documentos, e
acompanhando a limpeza e manutencéo e conservagdo do escritério, oferecendo os subsidios para a
administracéo eficiente dos servigos da Secretaria Geral do Conselho. Auxiliar no controle do calendério
de eventos/reunibes agendadas, atendimentos efetuados na Sede e seccionais e emitindo informes e
demonstrativos especificos, agendando compromissos da coordenagdo e Direcdo e monitorando a
confirmacédo de horario e presenca de terceiros e/ou prestadores de servigos. Elaborar todas as
demandas dos processos éticos. Dar suporte na elaboragdo de relatérios estatisticos referentes ao
desempenho de sua area ao Conselho, bem como do CRESS-SP, utilizando-se de informacdes obtidas
do Banco de Dados da Instituicdo. Administrar a comunicagdo do Conselho com instituicdes, entidades
de classe e publico em geral, organizando, classificando e divulgando informagdes de interesse do
Conselho através do sistema de 48 correio eletrénico (e-mail), recebendo e triando a correspondéncia,
atendendo as solicitagdes e/ou encaminhando as areas envolvidas, recebendo, distribuindo e expedindo
malotes e correspondéncias as areas do Conselho, acompanhando o atendimento efetuado na Sede e
nas Seccionais e providenciando a publicacdo de informacdes de interesse do Conselho em jornais
especializados, assegurando o suporte adequado nas atividades administrativas de sua area. Manter
sempre atualizado o controle do almoxarifado, entrega de materiais, quantidade de produtos em estoque
e organizacao do seu espaco fisico, inclusive materiais de campanha aos setores, direcdo, seccionais e
profissionais vinculados a categoria. Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um
trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a finalizagédo atinja os resultados nos prazos
determinados. Participar de reunifes da area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou
casos especificos e atualizagdo de procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitagédo e
Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional
constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer problema que possa comprometer o
desempenho ou a qualidade dos servigos prestados. Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de
acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO
E SERVIGOS

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Médio Completo.

Lotacao: Seccionais

Area de Trabalho - Seccionais.

Objetivo do Cargo Publico: Suporte administrativo da Seccional. Controle, organizagdo e arquivo de
documentos e correspondéncias. Manutencdo e atualizagdo de mala direta. Atendimento de
profissionais Assistentes Sociais, estudantes e publico em geral.

Responsabilidades do Cargo Publico: Prestar atendimento telefénico, pessoalmente ou através da
pagina (internet) do Conselho e orientar quanto aos procedimentos e documentacao necessaria para
inscricdo e registro de profissionais Assistentes Sociais. Receber e conferir documentagéo para
inscricdo e registro, identificando documentacdo em desacordo ou incompleta e orientando para as
providéncias necessarias para 0 prosseguimento da inscricdo e registro. Organizar a documentacao
recebida e encaminhar para a Sede para homologacdo. Atuar no suporte administrativo quando da
realizacdo de eventos patrocinados pela Seccional e efetuar a divulgacdo através da utilizagcdo do
correio eletronico (e-mail) e/ou outros meios de comunicacdo. Atuar no suporte administrativo as
Comissodes, a Diretoria Seccional e aos Agentes Fiscais, providenciando o que for necessério para a
realizacdo de seus eventos e reunifes. Controlar a utilizacdo e niveis de estoque de material de
escritério e apoio utilizados na Seccional, assim como das publicacdes editadas pelo Conselho.
Organizar e controlar a prestacdo de contas referentes a viagens realizadas, vendas de publicacdes,
movimento do caixa e demais verbas utilizadas na seccional. Controlar e encaminhar faturas recebidas.
Acompanhar o juridico em audiéncias de inadimpléncia e efetuar o protocolo e a entrada de ac¢des na
Justica. Receber e registrar denincias efetuadas e encaminhar a fiscalizacdo para averiguacéo e
providéncias. Efetuar a reserva de hospedagem, compra de passagens, reproducdo de documentos,
servigos de Correios, malote e demais servigos de apoio administrativo na seccional. Efetuar a inser¢éo
e atualizacdo de dados cadastrais no sistema (registros novos, alteracdes de endereco, historicos,
baixa, cancelamento e envio de boletos). Organizar e manter atualizado o cadastro e as informagbes
contidas no sistema de mala direta. Efetuar pesquisas de pagamentos e/ou parcelas vencidas e efetuar
a emissdo de comunicacdo de cobranca. Efetuar a emissao de boletos para pagamentos. Efetuar a
leitura e triagem de correspondéncia eletronica, atender as solicitagbes e/ou encaminhar as areas
envolvidas. Preparar e emitir cartas, informes, demonstrativos e comunicados em geral, mantendo a
Direcao do Conselho informada sobre correspondéncias e documentos recebidos. Elaborar e emitir
informes e demonstrativos das atividades e atendimentos efetuados na Seccional. Controlar e manter a
limpeza e asseio da Seccional. Cuidar da regularizagdo do Alvara de Localizagdo e Funcionamento e do
auto de vistoria do Corpo de Bombeiros (anualmente), junto a Prefeitura Municipal e outros documentos
administrativos pertinentes ao andamento da seccional. Manter contatos regulares com as areas da
sede do Conselho para troca de informacdes e/ou esclarecimento de dilvidas e manter o superior
imediato informado sobre qualquer problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade
dos servigos prestados. Atuar na “forca-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho
caracterizado como urgente e colaborar para que a finalizagdo atinja os resultados nos prazos
determinados. Participar de reunifes da area e/ou do Conselho para discussédo de assuntos gerais e/ou
casos especificos e atualizagdo de procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitagdo e
Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional
constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer problema que possa comprometer o
desempenho ou a qualidade dos servigos prestados. Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de
acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRIGAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

AGENTE FISCAL:

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo em
Servico Social e registro ativo no
CRESS.

Lotacao: Sede (Sao Paulo) e
Seccionais.

Objetivo do Cargo Publico:

Fiscalizar o exercicio profissional de Assistentes Sociais, nas areas determinadas pelo Conselho, e em
conformidade com a lei 8622/93 e com a Politica Nacional de Fiscalizacdo do Conselho Federal da
categoria. Receber e atender dendncias de falta ou ma conduta profissional, realizando averiguagoes,
emitindo pareceres e autuacdes, quando necessario. Emitir e encaminhar oficios aos 6rgédos publicos,
orientando interessados e instituicdes sobre a atuacao do profissional de Servi¢o Social.

Responsabilidades do Cargo Publico: Fiscalizar e inspecionar as atividades de Servigco Social na area
de jurisdicdo sob sua responsabilidade, verificando a habilitacao profissional dos profissionais atuantes,
visando assegurar que as atividades de servi¢o social sejam executadas por profissionais devidamente
habilitados. Participar da elaborag&o do plano anual da Comisséo de Orientacéo e Fiscalizagao — COFI,
em consonancia com o estabelecido na Politica Nacional da Fiscalizagdo — PNF, fornecendo
informacgBes técnicas sobre as acdes, regides e instituicdes, oferecendo suporte na realizagdo da
estratégia do Conselho. Propor e realizar atividades preventivas de orientacdo e discussdo junto aos
profissionais e instituicdes diversas, tendo como base o cronograma das diretrizes da Politica Nacional
de Fiscalizagdo — PNF e o plano anual de a¢do da Comissdo de Orientacéo e Fiscalizagdo — COFI.
Receber dentncias sobre o exercicio ilegal da profisséo, verificando a origem, analisando o contetdo e
realizando as investigacfes necessarias, emitindo pareceres e tomando medidas e providéncias
cabiveis, conforme orientagdo previa da coordenacdo da SFP. (Politica Nacional de Fiscalizagdo).
Pesquisar e analisar no Banco de Dados do Setor de Fiscalizacéo, especificamente nos arquivos das
Comissdes e do Conselho, realizando visitas de averiguacdo em instituicbes em situacdo de
irregularidade. Apresentar os resultados obtidos nas fiscaliza¢es, ao Coordenador do setor e quando
necessario a Comissdo de Orientacédo e Fiscalizagdo - COFI, recebendo instrugées sobre as medidas
cabiveis a serem aplicadas, bem como participar de reuniées com a Assessoria Juridica do Conselho
para andlises e recomendages pertinentes. Organizar e manter atualizado o arquivo de prontuario das
visitas de fiscalizacdo e demandas atendidas, inserindo permanentemente as informacgfes obtidas,
avaliacOes, pareceres e autuacdes aplicadas, conforme solicitagdo da Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizagdo — COFI e dando subsidios para a atuacédo da Diregdo e das Comissdes Tematicas. Orientar
e prestar esclarecimentos as instituicdes e profissionais Assistentes Sociais quanto aos procedimentos
necessarios para regularizacdo de situacfes e registros, bem como aos empregadores, publicos e
privados, informando sobre os instrumentos legais da profissdo, competéncias e atribuigcbes do
profissional Assistente Social, visando assegurar o cumprimento da legislagdo e a adequacéo as leis,
alertando sobre os riscos do exercicio ilegal da profissdo, dendncias éticas, reforcando a importancia do
cumprimento da legislagéo vigente. Dar suporte na realizagdo de processos seletivos de Estagiarios de
Servigo Social para a area de Fiscalizacdo do Conselho, orientando permanentemente os estudantes,
conforme normativas profissionais. Acompanhar e encaminhar procedimentos sobre 0s concursos
publicos para o cargo de Assistente Social, apontando eventuais irregularidades, bem como em
anuncios de vagas para assistente social. Elaborar cronograma mensal de atividades em conjunto com
o COFI — Comissao de Orientagao e Fiscalizag&o, definindo as atividades a serem realizadas pela area,
avaliando a melhor maneira de efetiva—l4, visando otimizar as tarefas e atuando de maneira mais
organizada. Atuar sob o regime de plantdo na sede e seccionais de lotacdo dos Agentes Fiscais. Atuar
na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e colaborar
para que a finalizag&o atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunides da area e/ou
do Conselho para discusséo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualiza¢@o de procedimentos
e técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo
Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato informado sobre
qualquer problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigcos prestados.
Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracdes.

ANALISTA DE ADMINISTRAGAO E
SERVICOS

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo.

Lotacao: Sede

Objetivo do Cargo Publico:

Atuar nas atividades de controle e organizacédo da area de Inscricdo do Conselho, fornecendo suporte a
profissionais de Servigo Social ou interessados na realizagdo do registro profissional, inserindo e
atualizando dados cadastrais e processos no banco de dados do Conselho, emissdo de documentos,
declaragbes, dentre outros; Responsabilizar-se pela organizacdo e manutencdo do Banco de Dados
informatizado da area.

Responsabilidades do Cargo Publico:

Atuar nas atividades de controle e organizacdo da area de Inscricdo e Cobranga do Conselho
fornecendo permanentemente informagdes a profissionais, empresas e instituicdes, através da pagina
do Conselho (web), contato telefénico ou pessoalmente, de acordo com a legislagéo que regulamenta as
atividades do setor. Receber e conferir documentacao para inscricdo e registro de profissionais,
apontando os topicos que estdo em desacordo com as normas e legislagdo, orientando as medidas
necessarias para a conclusédo do registro dos profissionais do Servico Social. Responsabilizar-se pela
organizacao, controle e arquivo da documentagdo recebida, bem como a atualizacdo dos dados
cadastrais no Banco de Dados do conselho (registros novos, alteracGes de endereco, histéricos, baixa e
cancelamento) . Compilar dados e elaborar relatérios estatisticos referentes ao desempenho da area de
Inscricdo do Conselho, utilizando-se de informacdes obtidas do Banco de Dados da Instituicdo, dando
suporte para a tomada de decisdo e estratégia de atuagdo. Efetuar a leitura e triagem de
correspondéncia eletrbnica, atendendo as solicitagdes e/ou encaminhando as areas envolvidas.
Organizar, controlar e registrar a emissdo de correspondéncias as Seccionais, contendo informes,
demonstrativos e comunicados em geral e controlar e manter o arquivo de documentos,
correspondéncias e servicos de malote da area, visando dar o suporte adequado na realizacdo das
atividades administrativas sob responsabilidade de sua area. 55 Dar suporte permanente a Diretoria e
demais areas da Sede, bem como as Seccionais, e participar de reunides, assegurando o fluxo de
informagdes necessarias para a realizagdo das atividades do Conselho. Atuar na “forga-tarefa” de
alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a
finalizacdo atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunides da area e/ou do
Conselho para discussédo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizacdo de procedimentos e
técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo
Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato informado sobre
qualquer problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos prestados.
Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRIGAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

ANALISTA DE COMUNICAGAO

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo em
Design Grafico.

Lotacao: Sede

Objetivo do Cargo Publico: Realizar as atividades de design gréafico, diagramacgao, videos, editoragdo
e demais atividades relativas a criagdo para as pecas graficas do Conselho. Participar diretamente no
planejamento do Programa de Comunicagdo do Conselho, propondo e executando acdes e projetos
especificos.

Responsabilidades do Cargo Publico: Realizar a criacdo de layout, projeto editorial e grafico para
elaboracéo de Jornais, Revistas e demais pecas periddicas do Conselho. Realizar a criagdo de pegas
gréficas, tais como: cartazes, flyers, adesivos, bottons postais tematicos, panfletos, banners, faixas,
convites, certificados, materiais de escritério, e demais artes, a partir das demandas existentes. Realizar
alteracao grafica e criacdo de logotipos, bem como a criagdo e/ou atualizagdo de manual de identidade
visual, de acordo com a demanda. Realizar a criagdo de campanhas tematicas quando solicitados pela
direcdo e apoio técnico em matéria de comunicagdo; Realizar a produgéo e edicdo de videos; Elaborar
compilado anual contendo fotos, videos, matérias jornalisticas, pecas produzidas pela assessoria, de
modo a garantir a meméria das produgées do CRESS/SP; Realizar a Revisao, edigdo e diagramagéo de
Textos e contetdos de midia; Tratamento de Fotos e Imagens em geral; Arte e finalizagdo; Atuar na
“forca-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e colaborar
para que a finalizagdo atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunides da area e/ou
do Conselho para discusséo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizagdo de procedimentos
e técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo
Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Manter a Diretoria informada sobre qualquer
problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos prestados. Realizar
demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.

ANALISTA DE RH

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo na Area
de Humanas com énfase em
Recursos Humanos

Lotacao: Sede

Objetivo do Cargo Publico: Administrar a aplicagdo da Avaliacdo de Desempenho (Didlogo de
Desenvolvimento), realizada anualmente por todos/as funciondrios/as, inserindo os resultados em banco
de dados especifico, e coordenando as agGes decorrentes dessa avaliagdo (aumentos de mérito,
recomendacfes para treinamento). Controlar os langamentos na folha de pagamento do Conselho,
inserindo informacdes referentes a encargos legais, descontos, descontos, controle de ponto, férias,
entre outros. Acompanhar o processo de elaboragcdo de editais para contratagdo e a admissdo de
funcionérios/as, assim como o acompanhamento do periodo probatério.

Responsabilidades do Cargo Publico: Administrar a aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho (Dialogo
de Desenvolvimento), realizadas anualmente por todos/as funcionarios, inserindo os resultados em
banco de dados especifico, e coordenando as agdes decorrentes dessa avaliagdo (aumentos de mérito,
recomendacles para treinamento). Organizar as informacdes referentes aos beneficios e demais
valores correspondentes dos funcionarios, indicando os langcamentos a serem feitos na folha de
pagamento. Controlar e efetuar a distribuicdo de demonstrativos de pagamento dos funcionarios. Efetuar
0 apontamento e controle da jornada de trabalho dos funcionarios. Controlar e processar mensalmente a
emissdo de férias programadas para os funcionarios. Acompanhar e orientar o registro e controle de
funcionarios afastados, emisséo de certiddes, atestados, cartas de referéncia, declaragdo escolar e
outros documentos para os funcionarios. Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um
trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a finalizagédo atinja os resultados nos prazos
determinados. Elaborar a integracéo de novos funcionéarios e seu acompanhamento de desempenho e
treinamento até o final do estagio probatorio. Participar de reunifes da area e/ou do Conselho para
discussdo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizagdo de procedimentos e técnicas.
Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho,
buscando aprimoramento profissional constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer
problema que possa comprometer o desempenho ou a qualidade dos servicos prestados. Realizar
demais atividades inerentes ao cargo, de acordo com resolucdes vigentes e suas alteracdes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRICAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo em
Ciéncias da Computacao ou
Analise de Sistemas.

Lotacao: Sede

Objetivo do Cargo Publico: Dar suporte aos usuarios, de diversas areas, que operam computadores,
monitorando o desempenho dos aplicativos, entrada e saida e armazenamento de dados, registro de
erros, disponibilidade e aquisicdo de aplicativos e operacionalizagdo da rede de computadores do
Conselho. Assegurar o funcionamento adequado de hardware e software dos equipamentos sob sua
responsabilidade, realizando cépias de seguranca (back ups), responsabilizando - se pela seguranca
das informacg6es. Orientar usuarios na utilizacdo e escolha adequada de equipamentos e recursos.

Responsabilidades do Cargo Publico: Dar suporte aos usuarios, de diversas areas do Conselho, que
operam computadores e microcomputadores, monitorando o desempenho dos aplicativos, entrada e
saida e armazenamento de dados, registro de erros, disponibilidade e aquisicdo de aplicativos e
operacionalizacdo da rede de computadores, atendendo as solicitacbes de suporte, por prioridade de
chamada e/ou conforme definicdo do superior imediato, assegurando a operacionalizagéo eficiente do
sistema. Assegurar o funcionamento adequado de hardware e software dos equipamentos sob sua
responsabilidade, através de verificagdo e acompanhamento permanente, utilizando empresas
especializadas, quando necessario e realizando cépias de seguranca (back ups), responsabilizando - se
pela seguranca das informacgdes. Orientar usudrios na utilizagédo e escolha adequada de equipamentos
e recursos, através da disponibilizagcdo de informagdes pertinentes e avaliacéo da real necessidade dos
mesmos. Receber e fazer a triagem correspondéncia eletrdnica, com solicitagdes pertinentes a area de
Tl, atendendo as solicitacdes e/ou encaminhando aos responsaveis. Dar suporte na organizacdo e
manutencdo da pagina (internet) do Conselho contendo entre outras, informagdes sobre concursos
publicos, empregos e cursos e controlar e organizar a manutencdo de arquivo de documentos,
correspondéncias e malote da area. Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um
trabalho caracterizado como urgente e colaborar para que a finalizagédo atinja os resultados nos prazos
determinados. Participar de reunides da area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou
casos especificos e atualizacdo de procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitagdo e
Desenvolvimento profissionais promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional
constante. Manter o superior imediato informado sobre qualquer problema que possa comprometer o
desempenho ou a qualidade dos servigos prestados. Realizar demais atividades inerentes ao cargo, de
acordo com resolucdes vigentes e suas alteracoes.

ANALISTA JURIDICO

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo em
Direito e Registro Ativo na OAB.

Lotacao: Sede

Objetivo do Cargo Publico: Atuar no consultivo e contencioso do Conselho, em todas as instancias,
acompanhando os processos administrativos e judiciais, preparando recursos, impetrando mandados de
seguranga ou tomando as providéncias necessarias para garantir os direitos e interesses da instituigao.
Orientar todas as areas do Conselho em questdes relacionadas com a area juridica, visando garantir
que as decisdes e procedimentos adotados estejam dentro da lei. Recomendar procedimentos internos,
com objetivos preventivos, visando manter as atividades do Conselho dentro da legislacido e evitar
prejuizos.

Responsabilidades do Cargo Publico: Atuar no contencioso do Conselho, em todas as instancias,
acompanhando os processos administrativos e judiciais, preparando recursos, impetrando mandados de
seguranga ou tomando as providéncias necessarias para garantir os direitos e interesses da instituicao.
Analisar contratos firmados pelo CRESS-SP e avaliar os riscos envolvidos, visando garantir uma
situacdo de seguranga juridica em todas as negociacdes e contratos firmados com terceiros. Orientar
todas as areas do Conselho em questdes relacionadas com a area juridica, visando garantir que as
decisdes e procedimentos adotados estejam dentro da lei. Recomendar procedimentos internos, com
objetivos preventivos, visando manter as atividades do Conselho dentro da legislacéo e evitar prejuizos.
Acompanhar processos licitatérios, tomando todas as providéncias necessarias para resguardar os
interesses da instituicdo, inclusive fazendo impugnagdes quando necessario. Elaborar editais de
licitacdo do Conselho. Efetuar o acompanhamento e orientagdo juridica em processos éticos,
encaminhar citacdes e participar de audiéncias. Redigir correspondéncias que envolvam aspectos
juridicos relevantes. Preparar defesas administrativas de cunho fiscal, junto aos 6rgédos envolvidos.
Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e
colaborar para que a finalizag¢éo atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reuniées da
area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizagédo de
procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento profissionais
promovidos pelo Conselho, buscando aprimoramento profissional constante. Realizar demais atividades
inerentes ao cargo, de acordo com resoluc@es vigentes e suas alteracdes.
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CARGO PUBLICO /
REQUISITOS

DESCRICAO SINTETICA DO CARGO PUBLICO

BIBLIOTECARIO

Requisito para o Cargo Publico:
Ensino Superior Completo em
Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao e Documentacao e
Registro Ativo no respectivo

Conselho de Classe.

Lotacao: Sede (Sao Paulo)

Objetivo do Cargo Publico: Coordenar, organizar e controlar a Biblioteca do Conselho, desenvolvendo
e implementando os procedimentos para utilizacédo e acesso aos recursos do acervo. Analisar e propor a
aquisicdo de obras e assinaturas de jornais e revistas de interesse, catalogando, classificando e
preparando o acervo para a utiliza¢do dos interessados.

Responsabilidades do Cargo Publico: Coordenar, organizar e controlar a Biblioteca do Conselho,
criando meios eficazes para as consultas as informacdes desejadas e orientando sobre a localizacéao
das mesmas, atualizando permanentemente seu acervo visando atender de maneira satisfatéria as
solicitagcdes. Analisar e propor a aquisicdo de obras e assinaturas de jornais e revistas de interesse da
categoria, mantendo — se atualizada permanentemente sobre os assuntos relevantes aos profissionais
do setor, com o objetivo de atender as demandas da Diretoria, demais areas da Sede, Seccionais,
profissionais Assistentes Sociais e estudantes de Servigo Social. Participar do planejamento,
organizacao, integracdo, coordenacao e motivacdo da equipe de trabalho com o objetivo de alcancar
resultados determinados de forma participativa. Participar do desenvolvimento de planos estratégicos do
Conselho, podendo ser de curto, médio e longo prazo, alinhados com as estratégias do Conselho, para
a consecugdo da atividade sob sua responsabilidade, acompanhando os resultados e indicadores
obtidos. Preparar e encaminhar as Seccionais e aos usuarios, informagées atualizadas de empregos,
concursos, data de provas, gabaritos, resultados, classificagéo final e anuéncias dos concursos publicos,
assegurando uma comunicacado mais efetiva do Conselho e satisfacdo dos usuarios. Responsabilizar —
se por todas as atividades da area, elaborando normas e procedimentos de armazenagem, manutengao
(tombamento, catalogagdo, classificagdo), preservacdo, divulgacdo do acervo, comunicacdo visual,
controlando empréstimos e devolucdo de materiais, efetuando a reserva de itens, recebendo e
realizando a triagem de doag®es, realizando a inscricdo de associados e efetuando a comercializagéo
de obras disponiveis, organizando e mantendo a disposi¢éo todo o acervo, fornecendo suporte técnico
em todos os tipos de acervo (hemeroteca, publicacdes monograficas e periédicas, midia eletronica,
fotografias), atendendo toda a demanda da area. Efetivar a leitura preliminar de editais para verificagdo
de eventuais problemas e encaminhar as irregularidades para o setor de fiscalizacdo. Desenvolver e
apresentar relatorios estatisticos referentes ao desempenho e demandas da biblioteca, utilizando-se de
informacgbes obtidas do Banco de Dados da Instituicdo, dando suporte para a tomada de decisdo e
estratégia de atuacdo. Receber e triar correspondéncia eletrénica, anlincios de emprego, concursos,
atendendo solicitacdes e/ou encaminhando as areas responsaveis, organizar e manter atualizada na
pagina (internet) do Conselho contendo entre outras, informagdes sobre concursos publicos, empregos
e controlar e organizar a manutengdo de arquivo de documentos, correspondéncias e malote da area.
Atuar na “forga-tarefa” de alguma atividade que demande um trabalho caracterizado como urgente e
colaborar para que a finalizag¢éo atinja os resultados nos prazos determinados. Participar de reunifes da
area e/ou do Conselho para discussdo de assuntos gerais e/ou casos especificos e atualizacdo de
procedimentos e técnicas. Participar de Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional
promovido pelo Conselho, bem como assegurando a participagdo dos demais membros da equipe e seu
desenvolvimento. Manter o superior imediato informado sobre qualquer problema que possa
comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos prestados. Realizar demais atividades
inerentes ao cargo, de acordo com resolucées vigentes e suas alteracées.
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ANEXO II
CONTEUDO PROGRAMATICO

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo de textos. Ortografia. Plural de substantivos e adjetivos. Conjugagdo de verbos. Concordancia nominal e verbal.
Confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas. Pontuacdo. Separagdo silabica e sua classificacdo. Acentuacao.
Emprego das classes de palavras (classificagédo e sentido que imprime as relagées entre as oragdes): substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposic¢édo e conjuncéo.

MATEMATICA:

Resolucdo de situagBes-problema. Numeros Inteiros: Operacgdes, Propriedades, Mdltiplos e Divisores; NUmeros Racionais:
Operacdes e Propriedades. Nimeros e Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais: Razdes e Proporgdes, Divisdo
Proporcional, Regra de Trés Simples e Composta. Porcentagem. Juros Simples. Sistema de Medidas Legais. Conceitos basicos de
geometria: calculo de &rea e célculo de volume.

ENSINO MEDIO
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E SERVICOS (SECCIONAIS)
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E SERVICOS
(AREA DE TRABALHO: CONTABILIDADE E FINANGAS)
ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E SERVIGCOS

(AREAS DE TRABALHO: BIBLIOTECA; FISCALIZAGCAO; INSCRICAO; COBRANGCA E SECRETARIA)

LINGUA PORTUGUESA:

Interpretacdo de Texto. Significacdo das palavras: sindbnimos, antdnimos, sentido préprio e figurado das palavras. Ortografia Oficial.
Pontuagdo. Acentuagdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicéo,
conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relagBes entre as orac¢des). Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e
nominal. Crase. Colocag&o pronominal.

MATEMATICA:

Resolucdo de situacdes-problema. Numeros Inteiros: Operacdes, Propriedades, Mdltiplos e Divisores; NUmeros Racionais:
Operacdes e Propriedades. NUmeros e Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais: Razdes e Proporcdes, Divisdo
Proporcional, Regra de Trés Simples e Composta. Porcentagem. Juros Simples. Sistema de Medidas Legais. Conceitos basicos de
geometria: calculo de &rea e célculo de volume.

LEGISLAGAO:
Cddigo de Etica Profissional (Resolugéio CFESS n.° 273/1993). Regimento Interno do CRESS 92 Regido.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

ASSISTENTE DE ADMINISTRACAO E SERVIGCOS (Seccionais):

Qualidade no atendimento ao publico interno e externo (comunicagdo telefonica e atendimento de balcdo). Correspondéncia
empresarial e oficial. Documentacdo e arquivamento — geral e informatizado, agenda, formas de tratamento e abreviacdo mais
utilizadas. Uso de equipamentos de escritorio. Nog6es de rotinas das areas administrativa e financeira. Organismos e autarquias
publicas. Nogcdes de Administracdo Publica. Nog¢des sobre funcionamento dos bancos e cartdrios. Gestdo organizacional:
planejamento, estratégia, estrutura. Nog¢Oes de administracdo de materiais e almoxarifado. Gestdo da qualidade. Gestdo de
informac&o. Etica profissional e sigilo profissional. Rotinas de pessoal. Cadastro e licitagbes. Elaboracéo de relatorios e registros.

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGCAO E SERVIGOS - AREA DE TRABALHO: CONTABILIDADE E FINANGAS:

Procedimentos contabeis basicos: método das partidas dobradas. As variagdes do patrimdnio liquido. Problemas contabeis
diversos: provisdo para devedores duvidosos; operagfes financeiras (desconto de nota promissoéria, empréstimos pré-fixado,
desconto de duplicatas a receber, aplica¢des financeiras); reservas e provisdes; depreciacdo, amortizacdo e exaustdo. Contabilidade
Publica: sistema orcamentario; sistema financeiro; sistema patrimonial; sistema de compensagdo. Orcamento publico. Receita
publica: classificacéo legal da receita orcamentdria; receita extraorgcamentaria; estagios da receita publica; quitacdes; residuos ativos
ou restos a arrecadar; divida ativa; restituicdes de receitas. Despesa publica: classificagdo legal da despesa orcamentaria; despesa
extraorcamentdria; estagios da despesa; restos a pagar ou residuos passivos; divida publica; despesas de exercicios anteriores;
Regimes contabeis: regime de Caixa, regime de competéncia (principio da competéncia). Regime de adiantamento. Patrimdnio
publico. Créditos adicionais. Levantamento de balangos: balango orcamentario; balanco financeiro; balanco patrimonial e
demonstracdo das variagdes patrimoniais. Estrutura do 6rgdo de controle contabil na administracdo publica: tipos de estrutura;
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evolucéo do sistema de controle no Brasil; controle interno integrado e a controladoria. Licitacdes — Lei n.° 8666/1993; Lei n.°
14.133/2021 e suas alteracdes. Lei n.° 10.520/2000 (Pregéo). Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade na Gestao
Fiscal).

ASSISTENTE DE ADMINISTRAGAO E SERVICOS - AREAS DE TRABALHO:

BIBLIOTECA/FISCALIZAGAO/INSCRIGAO/ COBRANGA/SECRETARIA:

Arquivologia: gestéo, classificacdo e avaliagdo de documentos; organizacéo, planejamento, sistemas e métodos de arquivamento;
arquivistica e informatica; legislacdo arquivistica. Comportamento organizacional: as pessoas, 0s grupos e a dinamica
organizacional; comunicacao; lideranga e poder; conflito e negociagao. Etica geral e profissional: conceitos e fundamentos; relagdes
de trabalho; a responsabilidade social das empresas; assédio. Atendimento ao publico: exceléncia e atendimento de qualidade na
recepcao e ao telefone. Introducéo a Administracdo: conceito de administragdo; habilidades, competéncias e papéis do administrador
e 0s processos administrativos. Administracéo de pessoas: conceito e processos. Administragdo de recursos materiais, patrimoniais
e logistica: compras e estoques; componentes da logistica. Administracéo financeira: objetivos econémicos e financeiros; fungcdes do
gestor financeiro; a demonstracao do resultado, fluxo de caixa e o balango patrimonial. No¢des Bésicas de Biblioteconomia.

ENSINO SUPERIOR

AGENTE FISCAL, ANALISTA DE ADMINISTRAGAO E SERVIGCOS, ANALISTA DE COMUNICAGAO,
ANALISTA DE RH, ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E BIBLIOTECARIO

LINGUA PORTUGUESA:

Interpretac@o de Texto. Significa¢@o das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentido préprio e figurado das palavras. Ortografia Oficial.
Pontuagdo. Acentuagdo. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicéo,
conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as relagBes entre as orac¢des). Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e
nominal. Crase. Colocag¢do pronominal.

RACIOCINIO LOGICO:

Estruturas l6gicas. Légica de argumentagdo: analogias, inferéncias, dedugbes e conclusdes. Légica sentencial (proposicional):
proposicdes simples e compostas; tabelas verdade; equivaléncias; leis de Morgan; diagramas logicos. Logica de primeira ordem.
Principios de contagem e probabilidades. Raciocinio l6gico envolvendo problemas.

LEGISLACAO:

Cédigo de Etica Profissional (Resolu¢gdo CFESS n.° 273/93). Regimento Interno do CRESS 92 Regido. Lei n.° 10.741 de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto Nacional do ldoso). Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. Norma Operacional da Assisténcia Social — NOB-SUAS. Sobre a Previdéncia Social — Emenda Constitucional n° 20. Lei n.°
8.080 de 19 de setembro de 1990 — Dispde sobre as condi¢cdes para a promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizagao e
o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Congresso Nacional. Lei n.° 8.142 de 28 de dezembro de
1990 — Dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros e da outras providéncias. Lei n.° 8.069 de 13 de julho de 1990 — Disp8e sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias. Lei n.° 8.662 de 07 de junho de 1993 — Disp8e sobre a profissédo de
Assistente Social e d& outras providéncias. Lei n.° 8.742 de 07 de dezembro de 1993 — Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e d& outras providéncias. Lei n.° 11.314 de 07 de agosto de 2006 — Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher — Lei
Maria da Penha. Lei n.° 11.340 de 07 de agosto de 2006 — Dispde sobre a criagdo de mecanismos que visem coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher nos termos do §8 do art. 226 da Constituicdo Federal. Lei n.° 8.662/93 atualizada pela Lei n.
12.317/2010 que dispde sobre a Profissdo de Assistente Social. RESOLUCAO N.° 615/2011: Dispde sobre a inclusdo e uso do nome
social da assistente social travesti e do(a) assistente social transexual nos documentos de identidade profissional. RESOLUCAO N.°
594/2011: Altera o Codigo de Etica do/a Assistente Social, introduzindo aperfeicoamentos formais, gramaticais e conceituais em seu
texto e garantindo a linguagem de género. RESOLUCAO N° 590/2010: Regulamenta o procedimento de aplicagdo de multas pelos
CRESS, por descumprimento da lei 8662/93 e em especial por exercicio da profissdo de assistente social sem o registro no CRESS
competente. RESOLUCAO N.° 588/2010: Revoga o inciso do artigo 28 da Consolidacdo das Resolugcdes CFESS n.° 582/2010,
reordenando tal disposicdo. RESOLUCAO N.° 919/2019, que dispde sobre o Cddigo Eleitoral do Conjunto CFESS/CRESS.
RESOLUCAO N.° 582/2010: Regulamenta a Consolidacdo das Resolucdes do Conjunto CFESS/CRESS. RESOLUCAO N.°
572/2010: Dispde sobre a obrigatoriedade de registro nos CRESS de assistentes sociais que exercam func¢des ou atividades de
atribuicdio da profissdo, mesmo que contratados sob a nomenclatura de "cargos genéricos". RESOLUCAO N.° 569/2010: Dispde
sobre a VEDACAO da realizacéo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social. RESOLUCAO
N.° 568/2010: Regulamenta o procedimento de aplicacdo de multa prevista pelo paragrafo 4° do artigo 1°, pelo descumprimento das
normas estabelecidas na Resolucdo CFESS n° 533/08, sobre Supervisdo de Estagio. RESOLUCAO CFESS N° 564/2009: Prorroga
por mais dois anos, a manutenc¢@o do Fundo Nacional de Apoio aos CRESS, Seccionais de base estadual e CFESS, criado pela
Resolucdo CFESS N.° 476, estabelecendo normas para a sua regulamentacdo. RESOLUCAO CFESS N° 560/2009: Complementa o
artigo 2° da Resolucdo CFESS n° 555/2009, de forma a prever a possibilidade de deferimento de registro profissional de assistente
social nos CRESS. RESOLUCAO CFESS N.° 559/2009: Dispde sobre a atuacdo do Assistente Social, inclusive na qualidade de
perito judicial ou assistente técnico, quando convocado a prestar depoimento como testemunha, pela autoridade competente.
RESOLUCAO CFESS N.° 557/2009: Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente
social e outros profissionais. RESOLUCAO CFESS N.° 556/2009: Procedimentos para efeito da Lacracdo do Material Técnico e
Material Técnico-Sigiloso do Servico Social. RESOLUCAO CFESS N.° 555/2009: Revoga o inciso | e Il do artigo 28 da Consolidac&o
das Resolugbes do CFESS de forma que passe a vigorar para efeito de REGISTRO de assistente social nos quadros dos CRESS.
RESOLUCAO CFESS N.° 554/2009: Dispde sobre o ndo reconhecimento da inquiricdo das vitimas criancas e adolescentes no
processo judicial, sob a Metodologia do Depoimento Sem Dano/DSD. RESOLUCAO CFESS N.° 548/2009: Institui procedimentos
gue deverdo ser adotados no processamento das denuncias éticas que forem objeto de DESAFORAMENTO, conforme previsdo do
artigo 9° do Cadigo Processual de Etica. RESOLUCAO CFESS N.° 533/2008: Regulamentacgéo da Supervisdo Direta de Estagio.
RESOLUCAO CFESS N.° 513/2007: Procedimentos para efeito da Lacragdo do Material Técnico sigiloso do Servico Social.
RESOLUCAO CFESS N° 512/2007: Reformulacdo das normas gerais para o exercicio da Fiscalizagéo Profissional e atualizagdo da
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35 Politica Nacional de Fiscalizagdo. (www.cfess.org.br — link Legislagcdo). Parametros de Atuagéo do Assistente Social na area da
Saude e da Assisténcia Social (www.cfess.org.br — link Publicacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

AGENTE FISCAL:

Conhecimentos gerais da profissdo de Assistente Social. Histéria do servigo social. Dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa da profissdo. Atuagdo do servico social na administracdo de politicas sociais (setor publico, privado e terceiro
setor). Planejamento em servigo social. As principais perspectivas teérico-metodolégicas. Os desafios da formacgéo profissional no
contexto da acumulagao flexivel: demandas do mercado de trabalho e necessidades sociais. Fundamentos sécio-histéricos e debate
contemporaneo da profissdo: A questdo social. Etica e cidadania. O debate teérico- metodolégico contemporaneo. Documentagéo
(pareceres e relatdrios). Constituicdo Federal e a seguridade social. Previdéncia social e salde. Assisténcia Social. O terceiro setor e
os desafios para a profissdo. Estado e politicas sociais (questdes tedricas e histdricas). A realidade social brasileira (raga-etnia,
orientacdo e identidade sexual, pessoas com deficiéncia, violéncia rural e urbana, crescimento sécio-demografico, habitacéo rural e
urbana, indicadores de qualidade de vida urbana, projetos de trabalho social e desigualdade social). Educacédo sanitaria e ambiental.
Fundamentos Historico-Tedrico, Etico-Politico e Metodoldgicos do Servico Social; Servico Social e Formag&o Profissional;

Servigo Social e Etica Profissional; Politicas Sociais, Instrumentalidade no Servigo Social; A Pratica Institucional do Servico Social; A
Dimenséo Politica da Pratica Profissional; Questdo Social; Planejamento Social, pesquisa, supervisdo e administracdo em servico
social; Planejamento: Servico Social e Interdisciplinaridade; Elaboracdo de Programas e Projetos. Pesquisa em Servico Social;
Politica Nacional de Fiscalizagdo do Conjunto CFESS/CRESS; Lei de Regulamentagio da Profissdo 8662/93; Codigo de Etica da/o
Assistente Social;

Resolucdes CFESS n.° 383/1999, 443/2003, 489/2006, 533/2008, 557/2009, 493/2006, 590/2010, 556/2009, 569/2010, 572/2010;
627/2012, 845/2018, 992/2022, 1.014/2022, 1.015/2022, 1.031/23, 1.054/2023, Cédigo Processual de Etica — Resolugdo CFESS n.°
660/2013; Codigo Processual Disciplinar — Resolucdo CFESS n.° 657/2013;

Diretrizes Curriculares da ABEPSS; Politica Nacional de Estadgio da ABEPSS; Instrumentalidade do Servi¢co Social; O debate tedrico-
metodoldgico contemporaneo; Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil (Titulo Il - Capitulo I; Titulo Il — Capitulo VII —
Secdo | e Il); Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS; Regimento do CRESS 9 2 Regido/SP; e CFESS Manifesta - Disponivel no link
http://www.cfess.org.br/visualizar/manifesta. Relatorios dos Encontros CFESS/CRESS.

ANALISTA DE ADMINISTRAGAO E SERVICO:

Administracdo geral e comportamento organizacional: no¢Bes béasicas — as organizagfes e a administracdo, a evolugdo do
pensamento em administracéo, abordagem humanista e comportamental; areas funcionais da administracéo e suas fun¢fes basicas:
administragdo de marketing, administracao financeira, gestdo de pessoas ou administragdo de recursos humanos — func¢des basicas;
andlise administrativa, mudanga e cultura organizacional; Analise, desenho e melhoria de processos administrativos; Processo
decisério e resolucdo de problemas. Gestao de Pessoas: gestdo de pessoas por competéncia, mapeamento de perfis profissionais
por competéncias, possibilidades e limites da gestdo de pessoas no setor publico, gestao estratégica de pessoas: lideran¢a e poder;
teorias da lideranca; gestdo de equipes; gestdo participativa; desenvolvimento organizacional; mapeamento e analise de processos
organizacionais, indicadores de desempenho; teorias da motivagdo; comunicacdo interpessoal; barreiras a comunicacgéo;
comunicacdo formal e informal na organizacdo; administracdo de conflitos; qualidade de vida no trabalho; coaching — conceito, o
processo, perguntas eficazes; tecnologia de processo e organizagdo no trabalho; Administragcdo Publica: principios de direito
administrativo; organizagdo administrativa: administracdo direta e indireta; compras e contratagfes na administracdo publica:
modalidades de licitagdo, dispensa e inexigibilidade de licitacdo, termo de referéncia, projeto basico, contratos administrativos,
gestdo e fiscalizacdo de contratos com méo de obra. Noc¢des basicas de administragédo de servigos, administracdo de Sistemas de
Informacéo, gestéo estratégica de negdcios, gestdo de resultados, gestdo de projetos.

ANALISTA DE COMUNICAGAO:

Teoria da comunicacdo. A questdo da imparcialidade e da objetividade. Etica. Papel social da comunicagdo. Comunicacio,
conceitos, paradigmas, principais teorias. Novas tecnologias e a globaliza¢do da informacg&o. Massificacdo versus segmentacdo dos
publicos. Interatividade na comunicacdo. Historia da imprensa, do radio e da televisdo no Brasil. Legislacdo em comunicagéo social:
Regulamentacdo versus desregulamentagdo: tendéncias nacionais e internacionais. Comunicagdo publica. Opinido publica:
pesquisa, estudo e analise em busca de canais de interagdo com cada publico especifico. Propriedade cruzada dos meios de
comunicagao. Principios gerais da pauta. Géneros de redagdo: definicdo e elaboracdo de noticia, reportagem, entrevista, editorial,
cronica, coluna, pauta, informativo, release. Técnicas de redacdo jornalistica: lead, sublead, piramide invertida. Critérios de selecéo,
redacgdo e edicao.

ANALISTA DE RH:

Conhecimentos em administracdo de pessoal e gestdo de recursos humanos. Legislacdo trabalhista e previdenciaria, rotinas de
administracdo de pessoal e beneficios, recrutamento, sele¢do, treinamento e desenvolvimento, e administragdo de cargos e salarios.
Gestéo por competéncias e avaliacdo de desempenho. Gestdo estratégica de recursos humanos. NogBes de gestdo de projetos.
Nocdes de gestdo de pessoas em administracdo publica. Relagdes interpessoais, cultura e clima organizacional. Nog¢des de direito
administrativo: agentes publicos, cargo, emprego e funcgdo, regime juridico. Dispositivos dos artigos 37, 39 e 40 da Constituicdo
Federal: principios da administragdo publica, concurso publico, nomeacao para cargos, empregos e fungdes, remuneracéo, regras
para acumulacgdo de cargos e remuneracéo, reserva de vagas, direitos do trabalhador, regime de previdéncia e efetivagdo em cargo
publico. Sistema de folha de pagamento; Rotinas trabalhistas, Recolhimento de encargos sociais; estatistica aplicada a
administrac@o de cargos e salarios; Plano de beneficios; Conhecimento de Legislagdo Trabalhista Previdenciaria e Fiscal; Descrigédo
de Cargos; Avaliacdo de Cargos. Formas de Garantia de Emprego; Extingdo do Contrato de Trabalho; Contrato individual de
trabalho; Instituicdo Sindical; Direitos Sociais na Constituicdo Federal; Licengas; Concessdes; Pensdo: Tipos e
concessdo/Contribuicdo previdenciaria; Folha de Pagamento: Conceito e Termos Técnicos; Elaboracdo da Folha (Informacdes
obrigatdrias e acessorias, demonstrativos de pagamento); Calculos; Descontos; Recolhimentos legais, Técnicas de elaboragdo de
escalas de servico e folgas; Técnicas de elaboracéo de projetos. Improbidade administrativa. Lei Federal n.° 8.429/1992.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

Sistemas operacionais: caracteristicas dos sistemas operacionais modernos, configuragdo e administracdo de sistemas Linux e
Windows Server; Redes de computadores: topologias, meios fisicos, modelo ISO/OSI, redes locais e de longa distancia, protocolos
da familia TCP/IP; Servigos Internet e seus protocolos incluindo respectivas implementag6es nas plataformas Linux e Windows;
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Seguranca de sistemas: politicas de seguranca, certificacdo digital, criptografia, firewall, IDS, IPS, malwares, auditoria de sistemas;
Administracdo e geréncia de redes de computadores e seus equipamentos: configuracdo, falhas, desempenho, seguranca,
plataformas de geréncia baseadas em software livre. Geréncia e administracao de projetos (PMI/PMBook). Ldgica de programacéo:
algoritmos, fluxogramas, depuracgdo; Conceitos de Programacdo Orientada a Objetos; Classes, Atributos e Métodos; Heranca e
Polimorfismo; Fundamentos do Desenvolvimento de Software para a Web; Tecnologias do lado cliente (HTML, XHTML, XML,
JavaScript, CSS); Tecnologias do lado servidor (ASP, JSP, JSF, PHP); Novas Tecnologias de Desenvolvimento para a Web (Web
Services, AJAX, Cloud Computing, .NET, C#); Bancos de Dados Relacionais; Modelagem Conceitual e Projeto de Banco de Dados;
Estruturas de Arquivos e Indexacgdo; Processamento e Otimizacdo de Consultas; Transacdes e Controle de Concorréncia;
Recuperagéo apos Falhas; Seguranca de Banco de Dados.

BIBLIOTECARIO:

Formacéo e atuagdo profissional; Ciéncia da informagdo e biblioteconomia; Ciéncia da informacdo no Brasil; Produ¢do do
conhecimento; Sistemas e redes de informacgédo; Legislagdo bibliotecondmica; Organismos de classe. Principios e fungbes
administrativas; Estrutura organizacional; Planejamento, organizacdo e avaliacdo; Gestdo da informacdo e do conhecimento;
Marketing em Unidades de Informacdo. Servicos e produtos; Politicas de selegdo, aquisicdo e descarte; Usos e usuarios da
informacéo: estudo, métodos e técnicas. Conceito; Classificagdo e relacdo com o servigo de referéncia; Fontes de informagéo (fonte
primaria, secundaria e terciaria); Comunicacao cientifica e canais formais e informais; Formas de expressao do conhecimento: fontes
literérias, informacéo bibliografica, cartografica e publicagbes periddicas; Literatura cinzenta e literatura branca. Sistemas de
representagdo descritiva de documentos; Principios de catalogagdo; Catalogos: funcdes, tipos e formas; Conceitos de autoria e
entrada principal; Entradas secundarias; AACR2 e pontos de acesso; Normas Brasileiras de descricdo de documentos; Formato
MARC. Conceito; Defini¢do; Linguagens; Descritores; Processos; Tipos. Sistemas de classificagdo bibliografica: principios de
classificacéo, historico e evolugdo; Classificagdo Decimal de Dewey (CDD); Classificagdo Decimal Universal (CDU); Tesauros:
conceitos, termos e descritores. Fundamentos, ferramentas e estratégias. Bibliotecario de Referéncia: perfil e atuacdo profissionais;
Atendimento; Entrevista de referéncia; Organizacdo de servicos de Notificacdo Corrente (servigos de alerta); Disseminacéo Seletiva
da Informagao (DSI). Bibliotecas/ Unidades de informacéo eletrénicas, digitais, hibridas e em realidade virtual; Automacéo: avaliagdo
de software gerenciador de servigos de unidades de informac&o; Converséo retrospectiva de registros catalogréaficos (importagédo e
exportacdo de dados); Informatica aplicada a biblioteconomia, conceito de redes de comunicagdo de dados; Gerenciamento do fluxo
da informacdo em ambiente WEB. Conceitos; Métodos e técnicas de conservagdo; Acondicionamento; Nocdes basicas de
seguranca.

ENSINO SUPERIOR
ANALISTA JURIDICO

LINGUA PORTUGUESA:

Interpretacé@o de Texto. Significagdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentido préprio e figurado das palavras. Ortografia Oficial.
Pontuagdo. Acentuagao. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicéo,
conjuncdo (classificacdo e sentido que imprime as rela¢des entre as oracdes). Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e
nominal. Crase. Colocagdo pronominal.

LEGISLACAO:

Cddigo de Etica Profissional (Resolugdo CFESS n.° 273/93). Regimento Interno do CRESS 92 Regido. Lei n.° 10.741 de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto Nacional do ldoso). Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. Norma Operacional da Assisténcia Social — NOB-SUAS. Sobre a Previdéncia Social — Emenda Constitucional n° 20. Lei n.°
8.080 de 19 de setembro de 1990 — Dispde sobre as condi¢cdes para a promogéo, protecdo e recuperacdo da salude, a organizagao e
o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias. Congresso Nacional. Lei n.° 8.142 de 28 de dezembro de
1990 — Dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros e da outras providéncias. Lei n.° 8.069 de 13 de julho de 1990 — Disp8e sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias. Lei n.° 8.662 de 07 de junho de 1993 — Disp8e sobre a profissédo de
Assistente Social e da outras providéncias. Lei n.° 8.742 de 07 de dezembro de 1993 — Dispde sobre a organizacao da Assisténcia
Social e da outras providéncias. Lei n.° 11.314 de 07 de agosto de 2006 — Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher — Lei
Maria da Penha. Lei n.° 11.340 de 07 de agosto de 2006 — Dispde sobre a criagdo de mecanismos que visem coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher nos termos do §8 do art. 226 da Constituicdo Federal. Lei n.° 8.662/93 atualizada pela Lei n.
12.317/2010 que dispde sobre a Profisséo de Assistente Social. RESOLUCAO N.° 615/2011: Dispde sobre a inclus&o e uso do nome
social da assistente social travesti e do(a) assistente social transexual nos documentos de identidade profissional. RESOLUCAO N.°
594/2011: Altera o Cédigo de Etica do/a Assistente Social, introduzindo aperfeicoamentos formais, gramaticais e conceituais em seu
texto e garantindo a linguagem de género. RESOLUCAO N° 590/2010: Regulamenta o procedimento de aplicagdo de multas pelos
CRESS, por descumprimento da lei 8662/93 e em especial por exercicio da profissdo de assistente social sem o registro no CRESS
competente. RESOLUCAO N.° 588/2010: Revoga o inciso do artigo 28 da Consolidacdo das Resolugdes CFESS n.° 582/2010,
reordenando tal disposicdo. RESOLUCAO N.° 919/2019, que dispde sobre o Cddigo Eleitoral do Conjunto CFESS/CRESS.
RESOLUCAO N.° 582/2010: Regulamenta a Consolidacdo das Resolucdes do Conjunto CFESS/CRESS. RESOLUCAO N.°
572/2010: Dispde sobre a obrigatoriedade de registro nos CRESS de assistentes sociais que exercam fung¢des ou atividades de
atribuicdio da profissdo, mesmo que contratados sob a nomenclatura de "cargos genéricos". RESOLUCAO N.° 569/2010: Dispde
sobre a VEDACAO da realizacdo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social. RESOLUCAO
N.° 568/2010: Regulamenta o procedimento de aplicagcdo de multa prevista pelo paragrafo 4° do artigo 1°, pelo descumprimento das
normas estabelecidas na Resolucdo CFESS n° 533/08, sobre Supervisdo de Estagio. RESOLUCAO CFESS N° 564/2009: Prorroga
por mais dois anos, a manutencdo do Fundo Nacional de Apoio aos CRESS, Seccionais de base estadual e CFESS, criado pela
Resolucdo CFESS N.° 476, estabelecendo normas para a sua regulamentacdo. RESOLUCAO CFESS N° 560/2009: Complementa o
artigo 2° da Resolucdo CFESS n° 555/2009, de forma a prever a possibilidade de deferimento de registro profissional de assistente
social nos CRESS. RESOLUCAO CFESS N.° 559/2009: Dispde sobre a atuacdo do Assistente Social, inclusive na qualidade de
perito judicial ou assistente técnico, quando convocado a prestar depoimento como testemunha, pela autoridade competente.
RESOLUCAO CFESS N.° 557/2009: Dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente
social e outros profissionais. RESOLUCAO CFESS N.° 556/2009: Procedimentos para efeito da Lacracdo do Material Técnico e
Material Técnico-Sigiloso do Servico Social. RESOLUCAO CFESS N.° 555/2009: Revoga o inciso | e Il do artigo 28 da Consolidac&o
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das Resolucdes do CFESS de forma que passe a vigorar para efeito de REGISTRO de assistente social nos quadros dos CRESS.
RESOLUCAO CFESS N.° 554/2009: Dispde sobre o néo reconhecimento da inquiricdo das vitimas criancas e adolescentes no
processo judicial, sob a Metodologia do Depoimento Sem Dano/DSD. RESOLUCAO CFESS N.° 548/2009: Institui procedimentos
que deverdo ser adotados no processamento das denincias éticas que forem objeto de DESAFORAMENTO, conforme previsdo do
artigo 9° do Cédigo Processual de Etica. RESOLUCAO CFESS N.° 533/2008: Regulamentacdo da Supervisdo Direta de Estagio.
RESOLUCAO CFESS N.° 513/2007: Procedimentos para efeito da Lacracdo do Material Técnico sigiloso do Servico Social.
RESOLUCAO CFESS N° 512/2007: Reformulacdo das normas gerais para o exercicio da Fiscalizacdo Profissional e atualizacdo da
35 Politica Nacional de Fiscalizacdo. (www.cfess.org.br — link Legislacéo). Parametros de Atuagdo do Assistente Social na area da
Saude e da Assisténcia Social (www.cfess.org.br — link Publicagdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Direito Administrativo: Dos Atos administrativos: conceitos, requisitos, atributos, validade, eficacia, vigéncia, espécie,
exteriorizagdo, extingdo, revogacéo, anulacdo, convalidacdo, atos vinculados, discriciondrios, inexistentes, nulos e anulaveis, de
direito privado; Procedimento Administrativo: devido processo legal, licitagdo: conceito, finalidade, objeto, principios, modalidades,
dispensabilidade, inelegibilidade, adjudicagdo, homologacdo e anulagédo; Bens Publicos: conceito, classificagdo, aquisigdo, uso,
imprescritibilidade, impenhorabilidade, e ndo onerac¢éo, concessdo, permissdo, autorizagao, serviddées administrativas, da alienagéo
dos bens publicos; Desapropriacdo: conceitos, requisitos, por utlidade publica, por zona e indireta, para urbanizacdo e
reurbanizacéo e retrocesséo; Servico Publico: conceitos, requisitos, remuneracéo, execucao, centralizada e descentralizada; Poder
regulamentar e poder de policia: conceito, competéncia e limites; Contratos administrativos: conceitos, principios, requisitos e
execucdo; Servidores Publicos: principios constitucionais, regime juridico, provimento, acumulagdo, estabilidade, reintegracgao,
responsabilidade civil, penal, disciplinar e responsabilidade patrimonial do Estado. Cargo, emprego, fungdo publicos. Improbidade
Administrativa, com as alteracdes a Lei n® 8.429/92. Lei Orgéanica do Municipio e atualizagBes. Direito Constitucional: Constituicao:
conceito e espécies, interpretacdo e aplicabilidade das normas constitucionais, controle da constitucionalidade, 6rgaos e formas; A
federacdo, a republica, a democracia e o estado de direito: conceitos; A triparticdo dos poderes: o Poder Legislativo, o Poder
Executivo e o Poder Judiciario; O Estado federal: a Unido, os Estados, O Distrito Federal e os Municipios; Os Municipios: Lei
Organica Municipal, autonomia, competéncia, organizacdo politica e administrativa, intervencdo nos municipios, fiscalizacéo
financeira e orcamentéaria; O Processo Legislativo: conceito de Lei, fases do processo, espécies normativas e processo
orgcamentério; Controle de constitucionalidade de atos municipais; O mandado de Seguranca e agao Popular; A Administracdo
Publica: conceito, principios, controle interno e controle externo — Tribunal de Contas. Direito Tributario: Fontes do Direito tributério;
Sistema Constitucional Tributario: competéncia, principios constitucionais tributarios, limitacdes constitucionais; Codigo Tributario
Nacional: normas gerais — vigéncia, aplicagcdo e interpretacdo da legislacado tributaria — tributos, espécies — fato gerador, conceito,
aspectos e classificacéo, crédito tributario e obrigacao tributaria, espécies — sujei¢do ativa e passiva direta e indireta, capacidade —
domicilio tributario — constituicao, suspensédo, exclusédo extingdo do crédito tributario — garantias e privilégios de crédito tributario —
administrag8o tributaria — divida ativa; Impostos municipais — IPTU, ISS e ITBI; Taxas Contribuicdo de melhoria; Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/00) — administracdo da Receita Publica — da previséo e da arrecadacao tributaria —
rendincia de receita e medidas de compensagédo; Precatdrios Judiciais; Conceitos e limites de Divida Publica; Leis de Execucdes
Fiscais n° 6.830/80. Direito Civil: Das pessoas — pessoa natural, pessoa juridica de direito privado e de direito publico; Dos bens;
Dos fatos juridicos — conceito; Dos atos juridicos — conceito; elementos constitutivos, classificagdo, defeitos, formas, nulidade,
prescricdo e decadéncia; Dos direitos das obriga¢des; Dos contratos em geral; Dos atos ilicitos — conceito; elementos constitutivos,
abuso do direito; A propriedade, conceito, generalidades, aquisicdo, e perda da propriedade mével e imével — a posse — conceito; Da
Dagédo em pagamento e suas modalidades; Da Compensacgéo. Direito Processual Civil (Lei n® 13.105/2015): Processo: no¢des
gerais. Relacdo Juridica Processual. Pressupostos Processuais. Processo e procedimento. Espécies de processos e de
procedimentos. Objeto do processo. Mérito. Questdo principal, questdes preliminares e prejudiciais. Medidas de contracautela.
Suspensao de seguranga, de liminar e de antecipagdo de tutela. Restricdes legais a concessao o de liminares e de antecipacdo de
tutela contra o Poder Publico. Remessa Necessaria. Meios de impugnagdo a sentenga. Agdo rescisoria. Recursos. Disposicdes
Gerais. Apelacao. Agravos. Embargos de Declaragdo. Recurso Ordinario. Recurso Especial. Recurso Extraordinario. Recursos nos
Tribunais Superiores. Reclamacéo e correicdo. Acao Popular. Acdo Civil Pablica. Aspectos processuais. Mandado de Seguranca.
Mandado de Injuncdo. Mandado de Seguranca Coletivo. Habeas Data. O Processo Civil nos sistemas de controle da
constitucionalidade. A¢éo Direta de Inconstitucionalidade. A¢do Declaratéria de Constitucionalidade. Medida Cautelar. Declaragéo
incidental de inconstitucionalidade. Ac¢des Civis Constitucionais. Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental. Sumulas
dos Tribunais Superiores (STJ e STF). Direito do Trabalho e Processual do Trabalho: Natureza Juridica do Direito do Trabalho.
Fontes do Direito do Trabalho. Principios do Direito do Trabalho. Relagdo de trabalho e relagdo de emprego. Normas gerais de tutela
do trabalho. Identificacé@o profissional. Duragdo do trabalho. Férias. Normas especiais de tutela do trabalho. Prote¢do do trabalho da
mulher. Prote¢éo do trabalho do menor. Contrato individual de trabalho. Remuneracao e salario. Alteracéo, suspensao e interrupgao.
Rescisdo. Aviso prévio. Estabilidade. Forga maior. Organizacdo sindical. Instituicdo, enquadramento e contribuicdo. Convencao
coletiva de trabalho. Acordo coletivo de trabalho. Comissdes de conciliagdo prévia. Competéncia da Justica do Trabalho — EC n.° 45,
de 08/12/2004. Organizacdo da Justica do Trabalho. Varas do Trabalho. Tribunais Regionais do Trabalho. Tribunal Superior do
Trabalho. Processo Judicidrio do Trabalho. Processo em geral. Dissidio individual. Procedimento sumarissimo. Inquérito para
apuragdo de falta grave. Dissidio coletivo. Execucdo. Recursos. A Fazenda Publica perante a Justica do Trabalho. Sumulas e
orientagdes jurisprudenciais — jurisprudéncia correlata.
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ANEXO 111
FORMULARIO DE CONDIGAO ESPECIAL PARA REALIZAGCAO DAS PROVAS

FORMULARIO DE CONDIGCAO ESPECIAL PARA REALIZAGAO DAS PROVAS
OBJETIVAS

(Nome Civil do interessado)

portador de Cédula de Identidade n.° , CPF/IMF n.°
, inscrito no Concurso Publico do CRESS - Edital n°

01/2024, para a Cargo Publico de
ASSINALE COM UM “X” O CONDIGCAO ESPECIAL QUE NECESSITA:

(_) PROVA AMPLIADA FONTE (INFORMAR).

(_ ) PROVA BRAILE.

(_) SALA DE FACIL ACESSO.

(_ ) MESA E CADEIRA SEPARADAS.

(_) AUXILIO DE UM TRANSCRITOR.

(_) AUXILIO DE UM LEDOR.

(_) INTERPRETE DE SINAIS.

(_) TEMPO ADICIONAL (SOMENTE SERA ACEITO COM O ENVIO DO LAUDO MEDICO SOLICITANDO).
(_) AMAMENTACAO (ENCAMINHAR A CERTIDAO DE NASCIMENTO DO(A) FILHO(A).

(_) OUTROS. RELACIONAR

Cidade: , de de 2024.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO 1V

REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO “NOME SOCIAL”

REQUERIMENTO DE INCLUSAO E USO DO “NOME SOCIAL”

Nos termos do Decreto Federal n.° 8.727, de 28 de abril 2016, eu,

, portador de

(Nome Civil do interessado)

Cédula de ldentidade n.° e CPF/MF n.°

inscrito no Concurso Publico do CRESS - EDITAL N°

, solicito a inclusdo e uso

01/2024, para o Cargo
do meu Nome Social
)!

(indicagdo do Nome Social)

nos registros relativos aos servigos prestados por esse Orgado/Entidade.

de 2024.

Cidade Dia

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO V
DECLARACAO DE ISENCAO DO PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRICAO

DECLARACAO DE SOLICITACAO DE ISENCAO DO PAGAMENTO DA TAXA DE

INSCRIGI\O
Eu, ,
(Nome Civil do interessado)
portador de Cédula de Identidade n.° , CPF/IMF n.°
, Nacionalidade ,
Estado Civil , Endereco Residencial

inscrito no Concurso Publico do
CRESS - Edital N° 01/2024, para o] Cargo Puablico de
, DECLARO, sob pena das sancdes
cabiveis, para fins de concessédo de isencdo de pagamento do valor da taxa de inscricdo, prevista item 4.1,
Capitulo IV — Da Solicitacdo de Isencdo do Pagamento da Taxa de Inscri¢céo, , que me encontro na condi¢do
de isento, conforme opc¢édo indicada abaixo:

Para candidato inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico,
conforme o Decreto n° 6.593/2008 (isencéo total): Encaminhar a Declaracdo de que é membro de familia
de baixa renda, nos termos do Decreto n® 11.016/2022 e certiddo ou declarag&o equivalente, expedida no
presente ano pelo 6rgdo competente que comprove a inscricdo no CadUnico, conforme subitem
4,2,1, do Capitulo IV — Da Solicitagédo de Isencdo do Pagamento da Taxa de Inscri¢éo, deste Edital.

4.2.2. Para doador de medula 0ssea, conforme a Lei n° 13.656/2018 (isencdo total): Encaminhar a
Declaracdo de que efetuou a doagdo de medula, nos termos do pardgrafo Unico do artigo 1° da Lei n®
13.656/2018, e o Atestado ou Laudo emitido por médico de entidade reconhecida pelo Ministério da
Saulde, inscrito no Conselho Regional de Medicina (CRM), que comprove que o candidato efetuou a
doacao de medula 6ssea, bem como a data da doagado, conforme alineas “a” e “b”, do Capitulo IV -
Da Solicitacdo de Isencdo do Pagamento da Taxa de Inscricéo, deste Edital.

, de de 2024.

Cidade Dia Més.

Assinatura do(a) Candidato(a)
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ANEXO VI
CRONOGRAMA PREVISTO

ATENCAO! Todas as datas abaixo sdo provaveis, sujeitas a alteracdes, sendo de inteira responsabilidade do candidato acompanhar os

eventos, nos meios informados no presente Edital.

DATAS

EVENTOS

29/01 a 07/03/2024

Periodo de Inscricdo pela Internet no site do INSTITUTO MAIS (www.institutomais.org.br).

29 e 30/01/2024

Periodo de solicitacdo de isencdo do pagamento da taxa de inscri¢cdo, através do site do IMAIS.

31/01/2024

Data limite para envio, via upload, dos documentos exigidos para comprovacédo da isencéo.

16/02/2024

Publicacdo no DOU e nos sites do IMAIS e do CRESS:

e do Resultado da Analise da Solicitacdo de Isencdo da Taxa de Inscricdo.

19 e 20/02/2024

Prazo para interposi¢édo de recursos quanto ao Indeferimento da Solicitacdo de Isen¢do do Pagamento da
Taxa de Inscricdo, no site do IMAIS.

Publicacdo no DOU e nos sites do IMAIS e do CRESS:

01/03/2024 e do Resultado da Andlise da Solicitacdo de Isencdo do Pagamento da Taxa de Inscricdo — POs-
Recurso.

08/03/2024 Vencimento do boleto para pagamento da taxa de inscricéo.

08/03/2024 Data limite para envio, via upload, dos documentos exigidos para inscricdo (Pessoa com Deficiéncia — PCD,
Atendimento Especial/Provas Especiais, Fun¢do Jurado, prestaram Servico Eleitoral e Amamentacgao).
Publicacdo no DOU, e nos sites do IMAIS e do CRESS:
e do Comunicado de Deferimentos e Indeferimentos das Inscri¢6es (candidatos considerados Pessoa

55103/202 com Deficiéncia — PCD, Atendimento Especial/Provas Especiais, Fun¢do Jurado, prestou servico

4

para a Justica Eleitoral e Amamentagao);
e do Comunicado de Homologagdes das Inscri¢des (todos os candidatos inscritos); e

e do Edital de Convocacdao para as Provas Objetivas.

25 e 26/03/2024

Prazo recursal contra o Indeferimento e Homologac¢ao das Inscri¢cdes, a ser interposto no site do IMAIS.

Publicacdo na Imprensa Oficial e nos sites do IMAIS e do CRESS:

e das respostas dos recursos de Indeferimento e Homologacdo das Inscrigdes, via e-mail dos

01/04/2024 candidatos; e
e dos Comunicados de Deferimentos e Indeferimentos das Inscric6es e Homologacdes das Inscri¢cfes
— Pés-Recurso.
07/04/2024 Aplicacdo das Provas Objetivas.

08 e 09/04/2024

Prazo recursal contra a ADIicagéo das Provas Obijetivas, a ser interposto no site do IMAIS.

08/04/2024
A partir das 14 horas

Divulgacdo do Gabarito da Prova Objetiva, nos veiculos oficiais de divulgacdo do Concurso Publico.

09 e 10/04/2024

Prazo recursal contra os Gabaritos da Prova Objetiva, a ser interposto no site do IMAIS.

03/05/2024

Publicacao, no Diério Oficial e nos sites do IMAIS e do CRESS:

e das respostas dos recursos de Aplicacdo e Gabarito da Prova Objetiva, via e-mail dos candidatos; e

e do Resultado Provisério das Provas Objetivas.

06 e 07/05/2024

Prazo recursal contra o Resultado Provisorio das Provas Obijetivas, a ser interposto no site do IMAIS.

17/05/2024

Publicacéo, no DOU, e nos sites do IMAIS e do CRESS:
e das respostas dos recursos de Resultado Provisorio das Provas Objetivas, via e-mail dos candidatos; e

¢ do Edital de Convocacdo para Realizacdo da Heteroidentificacdo.

27 a 29/05/2024

Realizagéo da Heteroidentificagéo.

07/06/2024

Publicacdo, no DOU, e nos sites do IMAIS e do CRESS:

e do Resultado Provisorio da Heteroidentificacao.

41




10 e 11/06/2024 Prazo recursal contra o Resultado Provisorio da Heteroidentificacdo, a ser interposto no site do IMAIS.

Publicacdo, no DOU, e nos sites do IMAIS e do CRESS:
21/06/2024 ¢ das respostas dos recursos de Resultado Provisorio da Heteroidentificac&o, via e-mail dos candidatos; e

e do Resultado Final das Provas Objetivas.

Publicacédo do Edital de Homologacdo do Concurso Publico, no Diario Oficial da Unido e nos sites do

21/06/2024 IMAIS e do CRESS.

Veiculos Oficiais de Divulgacdo: no Diario Oficial da Unido, bem como nos sites do INSTITUTO MAIS
(www.institutomais.org.br) e do CRESS/SP (www.cress-sp.org.br).

REALIZACAO:
J iNS+i+U+0
= mais.org.br

O Futuro é nosso Presente
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