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NOME DO CANDIDATO NUMERO DE INSCRICAO

VOCE RECEBEU SUA FOLHA DE RESPOSTAS E ESTE CADERNO CONTENDO 40 QUESTOES OBJETIVAS.

VERIFIQUE SE ESTE CADERNO CORRESPONDE AO CARGO QUE VOCE SE INSCREVEU. HAVENDO DIVERGENCIA,
INFORME, IMEDIATAMENTE, AO FISCAL DA SALA. NAO SERAO ACEITAS RECLAMACOES POSTERIORES.

VERIFIQUE SE O CONTEUDO DESTE CADERNO SE ENCONTRA COMPLETO E LEGIVEL. HAVENDO DIVERGENCIA,
INFORME, IMEDIATAMENTE, AO FISCAL DA SALA. NAO SERAO ACEITAS RECLAMACOES POSTERIORES.

PREENCHA COM SEU NOME E NUMERO DE INSCRICAO OS ESPACOS RESERVADOS NA CAPA DESTE CADERNO.

LEIA CUIDADOSAMENTE AS QUESTOES E ESCOLHA A RESPOSTA QUE VOCE CONSIDERA CORRETA.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES.

TRANSCREVA PARA A FOLHA DE RESPOSTAS COM CANETA DE TINTA AZUL OU PRETA.

A DURAGAO DA PROVA E DE 3 HORAS.

A SAIDA DO CANDIDATO DO PREDIO SERA PERMITIDA, APOS TRANSCORRIDO O TEMPO MINIMO, ESTABELECIDO NO
EDITAL DO CONCURSO PUBLICO.

AO SAIR, VOCE ENTREGARA AO FISCAL A FOLHA DE RESPOSTAS.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO O USO DE CELULAR E OUTROS APARELHOS ELETRONICOS
NAS DEPENDENCIAS DO LOCAL DE PROVA.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

J iNS+i+U+0
mais

O Futuro é nosso Presente



LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto abaixo para responder as questdes de 1 a 7.

Ontem de noite, vivenciando uma potente imersdo no
pujante polo de produgéo intelectual chamado caixinha do
chaveiro, me dei conta de uma questdo linguistica pouco
discutida: nimero s6 muda o género até o dois. Um, uma, dois,
duas. Trés, tresa? Quatro, quatra? Cinca? Seisa? Seta? Oita?
Nova? Nada.

Por alguma razao para além dos estreitos limites da minha
témpera intelectual, uma laranja e um limdo merecem ser
tratados no feminino e no masculino. Mas se trouxerem pra roda
familia e amigos, possivelmente terdo de se contentar com o
genérico masculino. Por que sera que o povo, este “inventa
linguas”, acha importante tratar duas rebimbocas da parafuseta
como mogas e vinte e sete na indefinicdo?

T4, € verdade. Num pais em que falta comida, justica,
carater e tantos outros itens de primeira necessidade, a escassez
mais grave certamente ndo é a de palavras. Mas é aquele
negécio: mesmo numa guerra, tendo um tempinho, convém
escovar os dentes. De modo que seguirei aqui tentando adubar
a nossa querida flor do Lacio.

(PRATA, Antonio. Tresa, quatra, cinca. Folha

de S&o Paulo, 28.11. 2021. Adaptado).

1. Pela leitura do primeiro paragrafo, é correto afirmar que os
numerais

(A) precisam romper com determinados dogmas que,
guase sempre, sdo utilizados como instrumento de
preconceito.

(B) expressam grande pobreza linguistica, haja vista a
limitacdo de género dos primeiros algarismos.

(C) ddo um bom exemplo do quanto que as questdes
relacionadas a género alcancam as mais diversas
areas.

(D) demonstram o machismo patriarcal dos primeiros
matematicos ocidentais.

4. Assinale a alternativa cuja frase apresenta palavra com
sentido figurado.

(A) Mas é aquele negbcio: mesmo numa guerra, tendo
um tempinho, convém escovar os dentes.

(B) Num pais em que falta comida, justica, carater e
tantos outros itens de primeira necessidade, a
escassez mais grave certamente ndo € a de palavras.

(C) De modo que seguirei aqui tentando adubar a nossa
querida flor do Lécio.

(D) Mas se trouxerem pra roda familia e amigos,
possivelmente terdo de se contentar com o genérico
masculino.

5. Assinale a alternativa cuja reescrita do texto emprega a
pontuacdo de acordo com a norma-padrdo da Lingua
Portuguesa.

(A) Os numeros trés, quatro e cinco, ndo possuem uma
forma para o género feminino.

(B) Mesmo em tempos hostis € possivel realizar, as
necessidades higi€nicas basicas.

(C) A lingua possui limitagbes porém, o pais ainda
padece de problemas mais sérios.

(D) Nao temos formas femininas para todos 0os numeros,
que continuam sendo utilizados no masculino.

Analise as frases abaixo para responder a questao 6.

“Ontem de noite, vivenciando uma ‘potente’ imerséo no
‘pujante’ polo de producéo intelectual chamado caixinha
do chaveiro”.

“‘Mas é aquele negdcio: mesmo numa guerra, tendo um
tempinho, ‘convém’ escovar os dentes”.

6. Assinale a alternativa cujas palavras substituam,
respectivamente, os termos destacados, conservando o
mesmo sentido.

(A) Veemente / vigoroso / condiz.
(B) Intrépida / hesitante / coibi.
(C) Exitosa/robusto / destoa.
(D) Indubitavel / altivo / satisfaz.

Analise a frase abaixo para responder a questéo 2.

“Mas se trouxerem pra roda familia e amigos,
‘possivelmente’ terdo de se contentar com o genérico

masculino”.
2. E correto afirmar que o termo destacado possui 0 sentido
de
(A) afirmagéo.
(B) duvida.
(C) intensidade.
(D) tempo.

7. Assinale a alternativa cujos termos entre paréntesis
substituam as palavras destacadas, em conformidade com
a norma-padrdo da Lingua Portuguesa.

(A) Num pais em que “falta comida” ... (falta-lhe)

(B) ...convém “escovar os dentes” ... (escova-los)

(C) .. “tratar _duas rebimbocas da parafuseta”...
(tratar-nas)

(D) ... “tendo um tempinho” ... (Ihe tendo)

Analise a frase abaixo para responder a questéo 3.

e

Mas se’ ftrouxerem pra roda familia e amigos,
possivelmente terdo de se contentar com 0 genérico
masculino”.

3. E correto afirmar que os termos destacados possuem o
sentido de

(A) explicagdo e podem ser substituidos por “ainda que”.
(B) condicao e podem ser substituidos por “caso”.

(C) causa e podem ser substituidos por “nem que”.

(D) tempo e podem ser substituidos por “desde que”.

Leia a tirinha abaixo para responder as questdes de 8 a 10.

BOM DIA, MENINA. ¥ NESTA FAMILIA
0 CHEFE DA K NAO HA CHEFES,
FAMILIA |\ Nossomos
ESTA?

COOPERATIVA

A

AFINAL...
NAQUELE
CURSO DE
VENDAS NAO
ENSINAVAM
TODAS AS
RESPOSTAS
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15.

O Senhor M sempre alterna entre verdade e mentira em
suas afirmacdes, ou seja, logo depois de dizer uma
verdade, sempre diz uma mentira; e logo depois de dizer
uma mentira, sempre diz uma verdade.

O Senhor M fez, na ordem apresentada, as seguintes
afirmacgdes — sem informar se a primeira afirmacéo é uma
verdade ou uma mentira:

I Eu sou rico.
Il Eu sou famoso.
Ill.  Se uma pessoa € rica, entdo ela é famosa.

Com base nessas informag@es, é correto concluir que as
proposicdes

(A) e llsdo verdadeiras.
(B) Ielll séo verdadeiras.
(C) Ilellséo falsas.
(D) Ielll séo falsas.

CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLACAO MUNICIPAL

8. A tirinha aborda uma concepcéo atual sobre familia. E
correto afirmar que hoje o(a)

(A) estrutura familiar tradicional diluiu-se, de modo que os
papéis de cada membro sdo compartilhados
mutuamente.

(B) familia organiza-se a partir de uma hierarquia
inspirada nos modelos feudais.

(C) vendedor mostrou-se bem-informado em relagdo a
nova organizacao familiar.

(D) mulher assumiu a fun¢do de comando familiar, haja
vista 0 homem encontrar-se sempre ausente.

9. Assinale a alternativa cuja frase emprega a crase de acordo
com a norma-padrao da Lingua Portuguesa.

(A) Frente a resposta da menina, o vendedor ficou
desconcertado.

(B) E preciso realizar um curso que responda a todas as
perguntas feitas.

(C) Aqui em casa todos estao dispostos a cooperar.

(D) O vendedor ndo estava atualizado & respeito das
novas mudancas.

10. Assinale a alternativa cuja reescrita do texto emprega a
colocacdo pronominal de acordo com a norma-padréo da
Lingua Portuguesa.

(A) Me chame o chefe da familia, por gentileza.

(B) O curso que fiz ndo ofereceu-me todas as respostas.

(C) Se o chefe da familia estiver, Ihe informe de minha
presenca.

(D) Queira-me informar se o chefe da familia esta.

RAcIOCiNIO LOGICO

11. Considere a proposi¢do A: -p V .

Para que a proposicao A seja falsa,

(A) basta que uma das proposicdes, p ou (, seja
verdadeira.

(B) basta que uma das proposi¢des, p ou q, seja falsa.

(C) é necessario que ambas as proposicdes, p e g, sejam
verdadeiras.

(D) é necessario que ambas as proposicdes, p e g, sejam
falsas.

12. Adonis, Benito e Celso estéo posicionados ao longo de uma
rua reta. A distancia entre Adonis e Celso é de 50 metros,
enquanto a distancia entre Benito e Celso € de 8 metros.
Se Benito estd posicionado entre Adonis e Celso, a
distancia entre Adonis e Benito é de
(A) 25 metros.

(B) 29 metros.

(C) 42 metros.

(D) 58 metros.

13. Se as proposi¢des A e B NAO s#o equivalentes, é correto

afirmar que B

(A) n&o pode ser verdadeira enquanto A for verdadeira.

(B) né&o pode ser falsa enquanto A for falsa.

(C) néo pode ser falsa enquanto A for verdadeira.

(D) é falsa enquanto A for verdadeira, ou A é falsa
enquanto B for verdadeira.

Considere a sequéncia abaixo para responder a questao 14.

2:5;11:;23:;47;95; ...

16. De acordo com a Lei Complementar n.° 34/2011, quanto a
suspenséo, a acao disciplinar prescrevera em
(A) 2 (dois) anos.

(B) 5 (cinco) anos.
(C) 8 (oito) anos.
(D) 10 (dez) anos.

17. De acordo com a Lei Complementar n.° 34/2011, o prazo
para interposicdo de recurso é de dias, a
contar da publicacdo ou da ciéncia, pelo interessado, da
decisd@o recorrida e o prazo para demais atos a serem
praticados pelo servidor € de dias, salvo
disposicao legal em contrario.

Assinale a alternativa que preenche correta e
respectivamente as lacunas.
(A) 10 (dez) /15 (quinze)
(B) 15 (quinze) /10 (dez)
(C) 5 (cinco)/ 10 (dez)
(D) 10 (dez) /5 (cinco)
18. De acordo com a Lei Complementar n.° 34/2011, podera

ser concedida licenga ao servidor para acompanhar
conjuge ou companheiro que foi deslocado para o exercicio
de cargo, emprego ou funcao publica como servidor civil ou
militar em localidade cuja distancia esteja acima de
200 (duzentos) quildbmetros do municipio de Santana de
Parnaiba. Sobre suas condi¢bes, analise as proposi¢Ges
abaixo.

l. A licenga sera sem remuneracao.

II. A licenca sera concedida mediante pedido instruido
com documento oficial que prove a remocdo e
vigorara pelo prazo de 2 (dois) anos, prorrogavel por
mais 2 (dois) anos, no maximo, desde que provada a
persisténcia das razbes do afastamento.

Ill.  Cessando as razdes do afastamento ou terminando o
prazo da licenca, o servidor reassumira o exercicio de
seu cargo no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de
ser demitido por abandono do cargo.

E correto o que se afirma em

14. Mantido o padrio apresentado na sequéncia, 0 seu proximo (A) 1l, apenas.
elemento sera (B) Ielll, apenas.
(C) [l ell, apenas.
(A) 143. (D) I, el
(B) 169.
(C) 191.
(D) 214.
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19. De acordo com a Lei Complementar n.° 34/2011, o prazo
para a conclusdo do processo administrativo ndo excedera
60 (sessenta) dias, contados da data de publicagdo da
portaria de instauragdo do processo administrativo,

(A) néo sendo permitida a sua prorrogacdo em hipotese
alguma.

(B) admitida a sua prorrogacao quantas vezes de fizerem
necessarias.

(C) ndo sendo permitida a sua prorrogagdo, salvo em
caso de emissdo de portaria, emitida pelo chefe do
poder executivo.

(D) admitida a sua prorrogacado por igual prazo, quando
as circunstancias o exigirem.

20. Segundo a Lei Complementar n.° 34/2011, perdera o direito
as férias o servidor que, no periodo aquisitivo, houver
gozado das seguintes licengas:

I tratamento de salde superior a 360 dias.

IIl.  motivo de doengca em pessoa da familia superior a
60 (sessenta) dias.

Ill. para tratar de interesse particular, desempenho de
mandato eletivo e por motivo de afastamento de
cbnjuge se superiores a 30 dias.

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) 1, 1ell.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A economia moderna apresenta sistemas produtivos que
estdo integrados por um grande numero de empresas
especializadas nas mais diversas atividades. Estas podem
ser distribuidas em trés grandes grupos conforme o setor
econdmico a que estdo vinculadas. Sobre o assunto,
analise as proposi¢des abaixo.

l. O setor primério compreende 0s processos industriais
de transformacdo dos produtos naturais em bens
intermediarios ou finais.

Il. O setor secundéario abrange as atividades que se
ocupam da producdo de matérias-primas e produtos
naturais, a exemplo da mineragao e da agropecuaria.

Ill. O setor terciario esta relacionado as atividades de
comércio e servicos, como 0s transportes, a
educagdo, a saude, a assisténcia técnica, o
entretenimento etc.

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) L liell.

22. O turismo é um importante fator de desenvolvimento

econdmico na medida em que serve como motivador do
desenvolvimento de varios setores da economia. Desse
modo, assinale a alternativa que NAO apresenta um
elemento motivador.

(A) Aumento da urbanizacdo através do continuo
crescimento da construgdo e renovagdo das
instalacBes turisticas e modifica¢cbes urbanas em
beneficio da populagdo como um todo.

(B) Incremento das induUstrias associadas aos servicos de
turismo, por exemplo, transportes e alojamento.

(C) Aumento da demanda de produtos do setor primario
através do aumento do consumo.

(D) Retracdo do mercado para produtos locais.

23. Sobre os efeitos positivos gerados pelo turismo, analise as
proposices abaixo e assinale (V) para Verdadeiro ou (F)
para Falso.

() Contribui para a valorizacédo e, consequentemente, a
preservacao do patrimdnio natural e cultural.

( ) Geraempregos diretos e indiretos.

( ) Gera menor arrecadagéo de impostos e taxas.

() Impossibilita a fixacdo do homem a terra, evitando a
migracéo em regides em opcao de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) FIVIVIF

(B) FI/F/VIV

(C) FIVIFIV

(D) VIVIFIF

24. Assinale a alternativa que NAO apresenta um componente
considerado do setor terciario.

(A) Turismo.

(B) Extrativismo.

(C) Hotelaria.

(D) Restaurantes.

25. Sobre as definigbes em turismo, analise as proposicdes
abaixo.

l. Turista: pessoa que visita um lugar diferente no qual
tem residéncia fixa, com fins distintos dos quais
exerce em seu pais.

Il.  Viajante: visitante temporario que permanece no
minimo 24 horas (ou um pernoite) no lugar que visita
e cujas finalidades de viagem podem ser classificadas
em: férias, distracdo, negdcios, saude, estudo,
religido, esporte, congressos etc.

Ill.  Excursionista: visitante temporario que permanece
menos de 24 horas (ou nao realiza pernoite) no lugar
que visita, e cujas finalidades s&o iguais as dos
turistas. S&o comumente chamados de “visitantes de
um dia” e incluem os passageiros em cruzeiros que
pernoitam a bordo das embarcacgoes.

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) L, ell

26. Sobre os efeitos negativos gerados pelo turismo, analise as

proposi¢des abaixo e assinale (V) para Verdadeiro ou (F)
para Falso.

() A chegada de turistas de locais mais desenvolvidos,
violando habitos e tradigbes antigas sdo uma
constante, padronizando os costumes e os lugares,
tirando-lhes a originalidade e autenticidade, principais
motivos de atracédo das correntes turisticas, ou seja,
perda da identidade cultural.

Risco da introdu¢&o do consumo de drogas.
Impossibilita 0 incremento da prostituicao.

Gera inflagcdo e aumento temporario dos pre¢os no
nucleo emissor.

—~ e~~~
— — —

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) FIVIVIF
(B) FI/FIVIV
(C) FIVIFIV
(D) VIVIFIF
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27. Sobre o que deve ser considerado para criar um produto 30. A segmentagdo com base na oferta define o tipo de turismo
turistico com foco em um segmento, analise as proposi¢oes que sera oferecido ao visitante. A definicdo desses tipos de
abaixo e assinale (V) para Verdadeiro ou (F) para Falso. turismo é realizada a partir da existéncia de certas

. . " . . caracteristicas comuns em um territorio, tais como:

() Avocacéo do destino: identificar os atrativos de maior
potencial e as condicdes para criar atividades I.  aspectos e caracteristicas comuns (geograficas,
relacionadas com as caracteristicas do segmento a histéricas, arquitetdnicas, urbanisticas, sociais).
ser trabalhado, que gerem uma identidade do destino. Il.  atividades, praticas e tradicdes comuns (esportivas,

() As preferéncias da demanda: & necessario definir a agropecudrias, de pesca, manifestacbes culturais,
identidade do destino e |de.nt|f|'car como os turistas a manifestacdes de 7).
percebem e qual o valor atribuido. i ll.  servicos e infraestrutura comuns (servigos publicos,

() O perfil do turista que se deseja. atralr:. qual o meios de hospedagem e de lazer).
segmento de demanda que se deseja atrair para a
localidade. , , _ E correto o que se afirma em

() A imagem do destino: quais as necessidades e
expectativas destes turistas sobre o destino. (A) 1, apenas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta. (B) lell apenas.

(C) Il elll, apenas.

(A) FI/IVIVIF (D) I, el

(B) FIFIVIV 31. Assinale a alternativa que NAO apresenta um direito basico

(C) VIFIVIF do consumidor previsto no Codigo de Defesa do

(D) VIVIFIF Consumidor (CDC).

28. Atrativos turisticos sdo todos os lugares, objetos ou N . ,
acontecimentos de interesse turistico que provocam o (A) A protecdo da vida, satde e seguranca contra 0s
deslocamento de individuos para conhecé-los e podem ser: riscos provocados por praticas no fornecimento de

produtos e servicos considerados perigosos ou

l. histérico-culturais, que sao basicamente compostos nocivos.
pela paisagem, com pouca ou henhuma intervengao (B) A educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado
humana. Exemplo: montanhas, serras, vales, litoral, dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
mangues, lagos, praias, dunas, falésias etc. escolha e a igualdade nas contratacdes.

Il.  naturais, que sdo manifestacdes que se apresentam (C) A preservacdo das clausulas contratuais que
sob a forma de bens moveis e imdveis e que, de certa estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
forma, ajudam a contar um pouco da histéria do revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
homem. Exemplo: monumentos de arquitetura civil e tornem excessivamente onerosas.
religiosa, industrial ou militar, ruinas, esculturas, (D) A efetiva prevencdo e reparagdo de danos
bibliotecas, patriménio histérico etc. patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

. manifestacdes e usos tradicionais e populares, que 32. Assinale a alternativa que NAO corresponde a uma das
séo praticas culturais especificas de cada regido, ou caracteristicas da paisagem natural.
idénticas em nivel nacional. Exemplo: festas
religiosas, populares e folcloricas, gastronomia, (A) Sua definigdo é cada vez mais complexa, mediante a
artesanato, feiras e mercados. ampliacdo da ocupagdo humana no espaco natural.

IV. realizagbes técnicas e cientificas, que séo obras ou (B) As areas que sofreram intervencdes humanas em
complexos cientificos ou tecnolégicos que estimulam diferentes niveis sdo formadas pelas chamadas
0 seu aproveitamento como recurso de atragdo paisagens naturais.
turistica. Exemplo: exploragdo de minério, fazendas (C) A paisagem dinamica considera menor amplitude da
modelo, estagbes experimentais,  zoologicos, andlise geogréfica referente & acdo de variaveis
aquarios, viveiros, centros cientificos etc. fisicas e humanas.

c ' (D) S&o exemplos de paisagem natural partes das

E correto o que se afirma, apenas, em - A ;

regibes oceénicas do globo e zonas pontuais dos

(A) lell desertos.

B) Ilelll. 33. Para o desenvolvimento da roteirizag&do é preciso ter como

(©) lelv. objetivo a geracéo da competitividade para o territério a ser

(D) lllelV. roteirizado, assim, a escolha do territério é fundamental

29. Sobre paisagem natural, analise as proposicdes abaixo. para o sucesso do processo e alguns cuidados devem ser

| tomados no processo de definicdo desse recorte territorial.

. E uma porcdo visivel do espaco, formada NAO corresponde a um desses cuidados:
prioritariamente por elementos tipicos da natureza.

Il. E caracterizado por possuir pouca ou nenhuma (A) buscar localidades com identidade similar, o que no
Intervengao antropica. ) o futuro dara a identidade para o roteiro.

Ill.  E o mesmo que paisagem cultural, tipo paisagistico B b . f d
formado por objetos transformados pelo homem, (B) uscar uma composicao sem 1oco no mercado, ou
como as cidades. seja, um recorte possivel de ser percorrido pelo

profissional.

E correto o que se afirma em (C) ter atengdo com as intervengbes politicas nesse

(A) 1 apenas. processo de e.scolha; .

(B) lell, apenas. (D) levar em consideragao o acesso entre as localidades

(C) Ilelll, apenas. e a estrutura de deslocamento existente.

(D) 1 ell.
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39.

Para se fazer a andlise da demanda turistica, & necessario
entender quais fatores que influenciam, aumentando ou
reduzindo o fluxo de pessoas nos destinos turisticos.
Existem varios fatores que influenciam a demanda. Sobre
eles, analise as proposi¢cbes abaixo e assinale (V) para
Verdadeiro ou (F) para Falso.

( ) Disponibilidade de tempo dos turistas: deve-se
considerar qual o tempo livre que eles tém para
realizar a visita: férias, finais de semana, feriados.
Deve-se entender a disponibilidade dos visitantes
para compor os produtos turisticos adequados as
possibilidades de viagem desses clientes. Assim,
pode se tornar inviavel montar pacotes de cinco dias
para visitantes que s6 possuem disponibilidade de
finais de semana para realizar seus passeios.

( ) Disponibilidade econdmica: muitas vezes deve existir
aumento da disponibilidade de renda do publico para
que possam ser realizados gastos com a viagem.
Oferecer pacotes de viagem para o final do ano,
quando existe aumento da disponibilidade financeira
por causa do décimo terceiro salario pode se tornar
uma boa op¢éo para desenvolver um destino.

( ) Fatores sociais: a idade, o género, o estado civil e a
composicdo familiar sdo fatores que devem ser
considerados para compor o produto turistico de
forma a gerar maior atragdo. A oferta de cruzeiros
maritimos para solteiros muitas vezes pode nao atrair
0 publico da melhor idade, ou mesmo casais com
filnos. Dessa forma, o perfil dos visitantes influencia
no potencial de aceitacéo dos produtos oferecidos ou
na visita¢cdo de uma localidade.

( ) Fatores demogréficos: o ato de viajar esta ligado ao
conceito de ascensdo em termos de status e
aceitac@o nos grupos sociais. Assim, a viagem em si,
ou a visitagdo a algum destino especifico pode
contribuir para a melhoria do relacionamento com
grupo de convivio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A FIVIVIF
(B) FIFIVIV
(C) VIFIVIF
(D) VIVIFIF

34. Sobre as premissas basicas associadas a existéncia do
mercado, analise as proposic¢des abaixo.

I Que haja uma necessidade (a busca por determinado
tipo de produto ou servigo).

IIl.  Que exista um desejo de satisfazé-la (por meio da
oferta de produtos ou servicos).

Ill.  Que ndo haja capacidade de compra (por meio da
disponibilidade de moeda de troca ou crédito para
processar a transagao).

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) Mlelll, apenas.

(D) L Ilell.

35. Mercado é o lugar onde pessoas trocam produtos e
servicos com outras, considerando sempre a
disponibilidade da oferta existente e a procura pelo bem ou
servico oferecido. O processo de troca e a existéncia do
mercado estdo associados a cinco condi¢cdes essenciais.
NAO é uma delas:

(A) que existam pelo menos duas partes.

(B) que pelo menos uma das partes esteja livre para
aceitar ou recusar a troca.

(C) quetodas as partes possuam algo que possa ter valor
para as outras partes.

(D) que todas as partes tenham condicdo de
comunicacéo e entrega.

36. O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga
gue dele legitimamente se espera, levando-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
I Sua apresentagao.

Il.  ouso e osriscos que razoavelmente dele se esperam.

Ill.  aépocaem que foi colocado em circulagao.

E correto o que se afirma em

(A) 1ell, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) el

37. O produto formado a partir do diagnostico € um documento
gue daréa subsidios para as definicdes do plano estratégico.
Este documento sera composto por certos itens. NAO é um
deles:

(A) caracteristicas do territério envolvido.

(B) tendéncias etéreas para o turismo.

(C) analise do produto turistico.

(D) hierarquizagdo dos atrativos e definicdo dos
segmentos ancoras.

38. Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,

pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha, o(a)

l. substituicao do produto por outro da mesma espécie,
em perfeitas condi¢des de uso.

Il.  restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.

lll.  abatimento desproporcional do preco.

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) lell apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) Litell.

40.

A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo

(A) individualmente, por pessoa fisica e, coletivamente,
por pessoa juridica.

(B) individualmente ou a titulo coletivo.

(C) individualmente, apenas.

(D) atitulo coletivo, apenas.
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